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1 Struktura poskytovanych sluzeb

1.1 Poskytované registrované druhy socialnich sluzeb v organizaci
Domov dichodci Rokytnice nad Jizerou, p.o.

1.1.1 Domovy pro seniory

,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Poslanim sluzby Domov pro seniory Rokytnice nad lJizerou, pfrispévkové organizace
Libereckého kraje, je poskytovani celorocnich pobytovych socidlnich sluzeb v klidném
prostfedi se zahradou seniorim od 60-ti let, pfedevsim z oblasti ORP Jilemnice a nasledné
dalSich casti Libereckého kraje, ktefi jsou plné odkazani na pravidelnou pomoc jiné osoby a
jejichz stdfi, zdravotni stav asnizend sobéstacnost jim naddle neumoziuji setrvat
v dosavadnim prostredi. Sluzba podporuje udrzeni zachovanych schopnosti a sobéstacnost
seniora a vychazi z jeho individualnich potreb.

Ve sluzbé je k dispozici specifické krizové [0zko, pro kratkodobé reseni urgentni (nahle vzniklé)
neptiznivé socialni situace zejména senior(l. Krizové lGZzko mUZe byt poskytnuto pouze na
pfechodnou dobu, nejdéle na 3 mésice.

Hlavni zasady p¥i poskytovani této sluzby jsou:

e respekt k soukromi nejen v oblasti bydleni, ale i pfi poskytovani péce
e individudlni pfistup ke klientim

vevys

e profesionalita pracovniki
o citlivy, lidsky pristup pracovniku ke klientim

Cilova skupina:

e Lidé, ktefi dosdhli véku 60 let, maji snizenou sobéstacnost a jsou plné odkazani na
pravidelnou pomoc jiné osoby, potfebuji soustavnou péci a jejich snizend sobéstacnost
jim naddle neumoznuje setrvat v dosavadnim prostredi.

e Osoby, které se ocitly v nepfiznivé situaci z dlivodu véku, zhorSeného zdravotniho stavu
a souvisejici snizené sobéstacnosti, ¢imz se do zna¢né miry staly zavislé na pomoci druhé
osoby.

e Osoby, jejichz rodina jiz vyCerpala moznosti své péce.
e Osoby, které bydli v odlehlych oblastech, mimo dosah terénni pecovatelské sluzby.
e Lidé, jejichz vék, snizena sobéstacnost a zdravotni stav zplsobeny vékem jim nadale

neumozniuje vést samostatny Zivot ani v domech s pecovatelskou sluzbou.
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e Lidé, pro které jsou, vzhledem ke sniZzené sobésta¢nosti a ke zméndam zdravotniho stavu,
nedostacujici terénni peCovatelské sluzby nebo jiné terénni sluzby socialni péce.

e Lidé, ktefi prosli stabilizaci zdravotniho stavu béhem pobytu v Ié¢ebné dlouhodobé
nemocnych a soucasné potrebuji dlouhodobou komplexni péci, kterou nelze zajistit
jinym zplGsobem nez skrze pobytovou socidlni sluzbu.

e Prednostné jsou pfijimani Zadatelé, ktefi maji trvalé bydlisté v ORP Jilemnice a nasledné
Zadatelé strvalym bydlistém v dalSich castech Libereckého kraje, pfipadné

s

maji prokazatelnou silnou socialni vazbu na blizké rodinné pFisludniky trvale Zijici v okolni
lokalité.

e Cilem je, aby klienti z(stavali v blizkosti svého pfirozeného spolec¢enského prostredi, v
blizkosti svych pfibuznych a zndmych, s nimiz tak nemusi prerusit vzajemny kontakt.
UzZivatelé pochazejici z okolnich vesnic a malych méstecek, kde byli zvykli na klid a
pfirodu, tak maji mozZnost Zit v podobném prostredi i nadale. V zavislosti na vlastnim
prani zajemce, naléhavosti jeho socialni situace a pfi pfipadném aktualnim nedostatku
zadatell ze zdejsiho ORP, mohou byt sluzby poskytnuty i klientidm pochazejicim z celého
uzemi Libereckého kraje.

Sluzba neni urcena:

e Osobdm, které nespliuji vyse definovanou cilovou skupinu.

e QOsobdm, jejichz zdravotni stav vyZzaduje hospitalizaci a |é¢bu ve zdravotnickém
zafizeni.

e Lidem, ktefi trpi infekénim, virovym a parazitarnim onemocnénim a mohou tak byt
prenaseci vaznych onemocnéni,

e Lidem, ktefi trpi psychickymi poruchami, které znemoznuji klidné souziti v kolektivu;
napf. chronickym alkoholismem a jinymi zdvaznymi toxikomaniemi nebo rlznymi
stupni mentalniho postizeni.

e Osobdm, které pozaduji sluzbu formou osobni asistence.
Postup v pripadé zajmu o umisténi:

Zadost je mozné vyzvednout osobné v DD a poZadat socialni pracovnici o pomoc pfi vyplnéni,
ddle je moznost stahnuti Zadosti z webovych stranek DD. Soucasti Zadosti je vyjadreni
osSetrtujiciho |ékare a souhlas se zpracovanim osobnich udajt. Jakmile budou doruceny vsechny
nalezitosti, Zadost bude zaevidovana a zdjemce pisemné vyrozumeén o prijeti Zadosti, zaroven
je vyzvan, aby telefonicky informoval socialni pracovnici DD o kazdé zméné (hospitalizace,
umisténi v jiném DD, umrti). Na zakladé Zadosti provede socialni pracovnice Setieni
v pfirozeném prostredi Zadatele nebo ve zdravotnickém zafizeni. Nabizime osobni jednani se
zhodnocenim nepfiznivé situace Zadatele a projednani vhodnosti zvolené socidlni sluzby s
moznosti prohlidky domova.



Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovana za Uhradu: 1) ubytovani v ¢astce 380,- K¢ / den za jednoltzkovy
pokoj, 335,-K¢ / den za dvoultZkovy pokoj, 2) strava 274,- KE/den normalini a dietni bilkovinna,
290,- K¢ / den - diabetickd. Informace o maximalni mozné vysi Uhrad je mozno nalézt
v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana
Kapacita sluzby je: 62 klientd (61 standardnich + 1 krizové IGzko)

Ubytovani je poskytovano v jednollzkovych a dvoullizkovych pokojich s hygienickym
zafizenim spolecnym pro 2 pokoje. Budova je ¢lenéna na 5 pater, z nichz 2 patra jsou urCena
sluzbé Domovy pro seniory. Objekt domova je umistén na kraji mésta uprostred pfirody cca
2,5 km od center dvou okolnich mést. Budova je bezbariérova, moderné vybavena, s vlastni
kuchyni, pradelnou a uklidovou sluzbou. K dispozici je zahrada s altanky, blizky lesik
s lavickami, krasna vyhlidka na panorama hor, ve ¢tvrtém patfe budovy je kaple.

Uzemni pasobnost socialni sluzby

Pfednostné jsou pfijimani Zadatelé, ktefi maji trvalé bydlisté v ORP Jilemnice a ndsledné
Zadatelé s trvalym bydlistém v dalSich ¢astech Libereckého kraje, pfipadné maji prokazatelnou
silnou socialni vazbu na blizké rodinné pFislusniky trvale Zijici v okolni lokalité.

Cilem je, aby klienti zUstavali v blizkosti svého prirozeného spolecenského prostredi, v blizkosti
svych pfibuznych a znamych, s nimiz tak nemusi prerusit vzajemny kontakt. UZivatelé
pochazejici z okolnich vesnic a malych méstecek, kde byli zvykli na klid a pfirodu, tak maji
moznost Zit v podobném prostredi i nadale. V zavislosti na vlastnim pfani zajemce, naléhavosti
jeho socidlni situace a pfi ptipadném aktudlnim nedostatku Zadatell ze zdejSiho ORP, mohou
byt sluzby poskytnuty i klientim pochazejicim z celého Uzemi Libereckého kraje.

Dalsi informace

Podrobné informace o sluzbé Domov pro seniory poda Bc. Katefina Kubatova, DiS.
(katerina.kubatova@ddrokytnice.cz, 481 55 33 75). U této pracovnice je také mozné podat
Zadost o pfijeti do DS.
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1.1.2 Domovy se zvlastnim rezimem

Paralelné se sluzbou Domovy pro seniory poskytuje DD Rokytnice nad Jizerou sluzbu Domovy
se zvlastnim rezimem.

»V domovech se zvidstnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zdvislosti na ndvykovych
latkdch, a osobdm se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
sniZenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v téchto zarizenich pri poskytovdni socidlnich sluzeb je
prizpusoben specifickym potfebdm téchto osob” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Poslanim sluzby Domovy se zvldstnim reZimem Rokytnice nad Jizerou, pfispévkové organizace
Libereckého kraje, je poskytovani celorocnich pobytovych socidlnich sluzeb v klidném
prostfedi se zahradou. Sluzba je poskytovdna seniorim a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim (demence), predevsim z oblasti ORP Jilemnice a Libereckého kraje, které
dosahly véku 60 a vice let, maji snizenou sobéstacnost z divodu onemocnéni nékterym
druhem demence, jsou plné odkdzany na pravidelnou pomoc jiné osoby, potfebuji soustavnou
péci, jejich snizend sobéstacnost jim nadadle neumozZnuje setrvat v domacim prostiedi, kde
moznosti sdilené péce rodiny a terénnich pecovatelskych sluzeb byly jiz vycerpany. Sluzba
podporuje co nejdelsi udrzeni zachovanych schopnosti a sobéstacnosti seniora a vychaziz jeho
individualnich potteb.

Hlavni zasady pfi poskytovani této sluzby jsou:

e respekt k soukromi nejen v oblasti bydleni, ale i pfi poskytovani péce
e individudlni pfistup ke klientim

e zajiSténi co nejbezpelnéjsiho prostredi

e profesionalita pracovnik(

e citlivy, lidsky pFistup pracovnik( ke klientim

Cilova skupina:

e Osoby, které dosahly véku 60 let a ocitly se v nepfiznivé socidlni situaci zapfic¢inéné
snizenou sobéstacnosti, ktera byla zplsobena onemocnénim syndromem demence.

e Osoby, jejichz rodina jiz vyCerpala moznosti své péce.
e Osoby, které bydli v odlehlych oblastech, mimo dosah terénni pecovatelské sluzby.

e Lidé, jejichz vék, snizenad sobéstacnost a zdravotni stav zplsobeny vékem jim nadale
neumozniuje vést samostatny Zivot ani v domech s pecovatelskou sluzbou.

o Lidé, pro které jsou, vzhledem ke sniZzené sobéstaénosti a ke zménam zdravotniho stavu,
nedostacujici terénni pecovatelské sluzby nebo jiné terénni sluzby socialni péce.



e Lidé, ktefi prosli stabilizaci zdravotniho stavu béhem pobytu v |écebné dlouhodobé
nemocnych a soucasné potrebuji dlouhodobou komplexni péci, kterou nelze zajistit
jinym zplGsobem nez skrze pobytovou socidlni sluzbu.

e Prednostné jsou pfijimani Zadatelé, ktefi maiji trvalé bydlisté v ORP Jilemnice a nasledné
Zadatelé strvalym bydlistém v dalSich castech Libereckého kraje, pfipadné

s

maji prokazatelnou silnou socialni vazbu na blizké rodinné pfisludniky trvale Zijici v okolni
lokalité.

e Cilem je, aby klienti zlstavali v blizkosti svého pfirozeného spolec¢enského prostredi, v
blizkosti svych pfibuznych a znamych, s nimiz tak nemusi prerusit vzajemny kontakt.
UZivatelé pochdzejici z okolnich vesnic a malych méstecek, kde byli zvykli na klid a
pfirodu, tak maji moznost Zit v podobném prostredi i nadale. V zavislosti na vlastnim
prani zajemce, naléhavosti jeho socialni situace a pfi pripadném aktualnim nedostatku
zadatell ze zdejsiho ORP, mohou byt sluzby poskytnuty i klientidm pochazejicim z celého
uzemi Libereckého kraje.

Sluzba neni urcena:

e Osobdm, které nespliuji vySe definovanou cilovou skupinu.
e (Osobdm, jejichz zdravotni stav vyZzaduje hospitalizaci a IéCbu ve zdravotnickém zatizeni.

e Lidem, ktefi trpi infekénim, virovym a parazitdrnim onemocnénim a mohou tak byt
prenaseci vaznych onemocnéni,

e (Osobdam, které pozaduji sluzbu formou osobni asistence.

Postup v pfipadé zajmu o umisténi:

Zadost je mozné vyzvednout osobné v DD a poZadat socialni pracovnici o pomoc pfi vyplnéni,
dale je mozZnost stahnuti zadosti z webovych stranek DD. Soucasti Zadosti je vyjadreni
osSetrujiciho lékare a souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Jakmile budou doruceny vsechny
nalezitosti, Zaddost bude zaevidovana a zdjemce pisemné vyrozumeén o prijeti Zadosti, zaroven
je vyzvan, aby telefonicky informoval socidlni pracovnici DD o kazdé zméné (hospitalizace,
umisténi v jiném DD, umrti). Na zakladé Zadosti provede socialni pracovnice Setieni
v pfirozeném prostredi Zadatele nebo ve zdravotnickém zafizeni. Nabizime osobni jednani se
zhodnocenim nepfiznivé situace Zadatele a projednani vhodnosti zvolené socidlni sluzby s
moznosti prohlidky domova.

Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovana za Uhradu: 1) ubytovani v ¢astce 380,- K¢ / den za jednolGzkovy
pokoj, 335,-K¢ / den za dvoulGzkovy pokoj, 2) strava 274,- Ké/den normaini a dietni bilkovinn3,
290,- K¢/den - diabeticka. Informace o maximdlni mozné vysi Uhrad je moZno nalézt
v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.



Prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana
Kapacita sluzby je: 49 klientt

Ubytovani je poskytovano v jednollzkovych a dvoullizkovych pokojich s hygienickym
zafizenim spole¢nym pro 2 pokoje. Budova je ¢lenéna na 5 pater, z nichZ 2 patra jsou uréena
sluzbé Domov se zvlastnim rezimem. Objekt domova je umistén na kraji mésta uprostied
pfirody cca 2,5 km od center dvou okolnich mést. Budova je bezbariérovd, moderné vybavena,
s vlastni kuchyni, pradelnou a uklidovou sluzbou. K dispozici je zahrada s altanky, blizky lesik
s lavickami, krasna vyhlidka na panorama hor, ve ¢tvrtém patfe budovy je kaple.

Uzemni pasobnost socialni sluzby

Pfednostné jsou pfijimani Zadatelé, ktefi maji trvalé bydlisté v ORP Jilemnice a ndsledné
Zadatelé s trvalym bydlistém v dalSich ¢astech Libereckého kraje, pfipadné maji prokazatelnou

Ty

silnou socialni vazbu na blizké rodinné pfislusniky trvale Zijici v okolni lokalité.

Cilem je, aby klienti zUstavali v blizkosti svého prirozeného spolecenského prostredi, v blizkosti
svych pfibuznych a znamych, s nimiz tak nemusi prerusit vzajemny kontakt. UZivatelé
pochazejici z okolnich vesnic a malych méstecek, kde byli zvykli na klid a pfirodu, tak maji
moznost Zit v podobném prostiedi i naddle. V zavislosti na vlastnim prani zajemce, naléhavosti
jeho socidlni situace a pfi pripadném aktudlnim nedostatku Zadatell ze zdejsiho ORP, mohou
byt sluzby poskytnuty i klientim pochazejicim z celého Uzemi Libereckého kraje.

Dalsi informace

Podrobné informace o sluzbé Domov se zvlastnim reZimem poda Bc. Barbora Kobosova
(barbora.kobosova@ddrokytnice.cz, 481 55 33 73). U tohoto pracovnika je také mozné podat

Zadost o pfijeti do DZR.


mailto:barbora.kobosova@ddrokytnice.cz

1.2 Zdravotni sluzby

V ramci socialnich sluzeb DS i DZR poskytujeme
vedle cinnosti socidlni sluzby vymezenych
vyhlaskou 505/2006 Sb., také zakladni ukony
odborné zdravotni, které jsou vramci DD
poskytovany odborné vzdélanymi
vSeobecnymi  sestrami.  VétSina  téchto
(odborné zdravotnich) ukonu je poté klientovi
ukonové uctovana a proplacena skrze jeho
zdravotni pojisténi. P¥i poskytovani .
zdravotnich sluZzeb dodrzujeme poZzadavky \
stanovené zdkonem o zdravotnich sluzbach, ‘

jedna se o povinnost poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné Urovni, povinnost
uzavfit smlouvu o pojisténi profesni odpovédnosti, zachovavat zakonem uloZenou povinnou
mléenlivost zdravotnikld a povinnost fadné vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci a
nakladat s ni zplsobem, ktery stanovi zakon o zdravotnich sluzbach a dalsi pravni predpisy.

Domov dichodcl ma navazanu trvalou spolupraci s praktickou Iékafkou pro dospélé, ktera DD
navstévuje pravidelné 2x v tydnu. Na zakladé jejich indikaci vSeobecné sestry DD provadi
kazdodenni zdravotni operativu. Dadle mame navdzanu spoluprdci s doktorkou psychiatrie,
kterd navstévuje DD pravidelné 1x mési¢né a indikuje IéCiva na psychiatrickd onemocnéni.
Spolupraci mame navazanu také s doktorem specializovanym na vyZivu ze spolecnosti
Nutrego.

V tomto ohledu je vSak nutné upozornit, Ze rozsah zdravotni operativy je v ramci socialni
sluzby omezen na nejnutnéjsi ukony, které je tfeba bézné resit u klientd socidlni sluzby
vymezené cilové skupiny. Uéelem zdravotni operativy v ramci socialni sluzby véak neni (a ani
nemulze byt) suplovani Gcelu zdravotnickych zafizeni (internich, chirurgickych i
neurologickych oddéleni nemocnic, psychiatrické |écebny, rehabilitaénich Ustavli, hospict
atd.). Neni tedy mozné, aby v DD setrvaval ¢lovék ve stavu nemoci, jejiz rozsah, charakter a
intenzita si vyZaduje péci odborného zdravotnického zafizeni. Pro lepsi predstavu o uloze
zdravotniho useku v DD dale uvadime seznam ukond, které je nase sluzba schopna klientim
pfi pobytu v DD poskytnout:

e pravidelné davkovani a podavani indikovanych [é¢iv uréenych k oralnimu uziti.

e injekce (inzulin, léky na redéni krve a jind |éCiva uréenad k injekénimu podani)

e aplikace masti pfi onemocnéni pokozky

e asistence zdravotni sestry pfi kontrolach a vysetrenich spolupracujici praktické lékarky.
e konzultace a asistence pti navstévach doktorky psychiatrie

e konzultace s odbornymi lékafi klienta (doporuceni, indikace, planovani navstév)

e péce o permanentni mocovy katétr
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péce o stomii. Pozor! Maximalni zvladatelna kapacita klientd s touto potrebou je 5.
péce a monitoring vzniku a hojeni dekubitt

podavani vyzivy prostiednictvim perkutdanni endoskopické gastrostomie + celkova
péce o zavedenou vyzivovou sondu. Pozor! Z divodu persondlni kapacity zdravotniho
useku nejsme schopni v DD pecovat o vice jak 4. klienty s potfebou PEG.

pomoc v pripadé obstipace — podani laktuldzy, aplikace klysma.

oSetfeni klienta po padu ¢i pfi lehkém poranéni — zaprotokolovani do zdravotni
dokumentace.

kontaktovani rychlé zadchranné sluzby pfi nahlém drazu ¢i kolapsu klienta.

provadeéni resuscitaci pfi identifikované kardiopulmonalni zastavé.

odsavani hlenu v pfipadech nadmérného zahlefovani dychacich a travicich cest
klienta.

realizace inhalaci k uvolnéni dychacich cest.

zapUjceni a obsluha kyslikového koncentrdtoru v pfipadé nutnosti klienta dodychdvat
kyslik.

komunikace ohledné logistiky odvazeni a privazeni klientd ambulantnimi vozy do
nemocnice, k odbornym lékarim ¢i na jina specificka zdravotnicka pracovisté.
komunikace s blizkymi ohledné zdravotniho stavu klienta, domlouvani doprovod
k odbornym lékarim atd.

asistence praktickému lékafi pfi aplikacich ockovacich Ilatek (chfipka, covid, atd.)
objednavani potrebnych |ékd, zajisténi potifebnych receptl komunikaci s praktickou
Iékarkou a specialisty.

méreni fyziologickych funkci (tlak, puls, teplota)

méreni hodnot glykemie u pacientl trpicich Diabetes mellitus

snimani srdecni aktivity pomoci EKG

odbéry krve a pfedavani k dalSimu rozboru laboratofi

péce o tracheostomie

spoluprace s pohybové aktivizaénim oddélenim — vyhodnoceni a konzultace
potrfebnych pohybovych cviceni

podavani infuzi

spoluprace s dialyzaénim centrem, koordinace dopravy a doprovodu klientd do
dialyza¢niho centra.

aplikace bandazi na otoky nohou a bércové viedy

aplikace Iécivych kapek do oci

provadeéni testl pri podezreni na pritomnost Covid 19

provadéni testd MMSE ke zjisténi pfitomnosti a miry rozvinuti syndromu demence
péce o zemrelého — privolani |ékare, asistence pti ohledani, predani téla pohrebni
sluzbé
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1.3 VedlejsSi hospodarska ¢innost

1.3.1 Poskytnuti ubytovani v garsonce pro blizké rodinné prislusniky klientt

Pro rodinné prislusniky ¢i pratele nasich klient(, ktefi
jsou z daleka a chtéli by podniknout vicedenni navstévu
svych blizkych zde v Rokytnici, mame k dispozici
Apartmdan az pro 4 osoby, kde je mozinost prespat.
Apartman je vybaven vlastni kuchyrnkou a koupelnou.
Cena za lGzko/noc je 300 K¢, za pristylku 150 KE.
Informace o aktualni dostupnosti apartmanu ve vami

pozadovaném terminu a pfipadnou rezervaci vam
zajisti pani Jana Chmelikova na tel. 481 553 326.

1.3.2 Prodej obédu cizim stravnikiim

Lidem z okoli DD a navstévnikim, ktefi pfijizdéji do DD za svymi blizkymi na celodenni ¢i
vicedenni navstévu, nabizime moznost odbéru obédu v nasi jidelné. Prihlaseni a informaci o
aktualni cené poskytne pani Bc. Svatava Kucerova na tel. 481 553 315.
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2 Zakladni informace o organizaci

Uplny oficidlni nazev povinného subjektu: Domov diichodct Rokytnice nad Jizerou,
pfispévkova organizace

Zfizovatel: Liberecky Kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec

Diavod a zpUsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principa, za kterych
provozuje svoji ¢Cinnost: Organizace je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb
Domovy se zvlastnim reZimem a Domovy pro seniory dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisli. Organizace byla zfizena dne 20. 2. 2003 na dobu
neurcitou na zdkladé rozhodnuti Zastupitelstva Libereckého kraje.

Kontaktni postovni adresa: Dolni Rokytnice 291, 512 44 Rokytnice nad Jizerou
Telefon: 481 335 511, mob.: 601 369 056

Webové stranky: www.ddrokytnice.cz

Oficialni e-mail: reditel@ddrokytnice.cz

ID datové schranky: 565kh3d

Bankovni spojeni: 19339581/0100

Identifikaéni &islo (1€): 00085782

Misto a zplisob, jak ziskat pFislusné informace: pisemné, telefonicky, osobné, elektronickou
postou

Kde a jak Ize podat zadost o pfijeti do sluzby: 7adost Ize podat pisemné prostfednictvim Ceské
posty nebo datové schranky. Mozné je i osobni doruceni do sidla organizace. K podani zadosti
slouzi formuldr, ktery je v elektronické podobé k dispozici na www.ddrokytnice.cz v sekci , ke

stazeni”. Formular si lze také osobné vyzvednout v sidle organizace nebo poZadat o jeho
zaslani.

Zakladnim ucelem vyjedndavani o poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele je:

e predani informaci o Ucelu socialni sluzby. Tedy komu, a za jakych podminek mize byt
sluzba poskytovana.

e vyslechnuti poptavky zajemce

e zmapovani tzv. nepfiznivé socidlni situace Zadatele

e zhodnoceni nepfiznivé socialni situace Zadatele s ohledem na vymezené poslani a
cilovou skupinu ndmi poskytované socidlni sluzby.
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e poskytnuti poradenstvi a nasmérovani k jiné (vhodnéjsi) formé pomoci v pripadé, kdy
neprizniva socialni situace zdjemce neni patficna k feSeni nami poskytovanou sluzbou.

e v pfipadech, kdy je neptizniva socidlni situace vyhodnocena jako patficna k reSeni ndmi
poskytovanou socidlni sluzbou - pfijeti Zadosti a jeji vyhovéni poskytnutim sluzby,
ptipadné jeji odmitnuti z kapacitnich dlvod( a jeji nasledné vedeni v evidenci
odmitnutych Zadatel( z dGvodu naplnéné kapacity.

e vyhodnoceni priority urgence poskytnuti sluzby na zakladé charakteru a zdvaznosti
nepfiznivé socialni situace v poradi Zadateld odmitnutych z kapacitnich divodu.

Zakladnim cilem vyjedndvani o poskytnuti sociadlni sluzby je:

Vcasné poskytnuti socidlni sluzby Zadatelim, ktefi spadaji do vymezené cilové skupiny a jejichz
neptizniva socialni situace je patficna k reSeni pravé touto formou a druhem socialni sluzby, a

to tak, aby nejvyssi prioritu k brzkému pfijeti mél vidy Zadatel, jehoz nepftizniva socidlni situace
je vdaném Case hodnocena jako nejpalcivéjsi.

Zptisob vyjednavani:

Vyjednavani s Zadatelem o sluzbu vede od prvniho kontaktu odborné vzdélany socidlni
pracovnik. Na zakladé podané Zadosti socialni pracovnik provadi socidlni Setfeni osobni
navstévou u Zadatele doma ¢&i v jiném prostiedi, kde toho ¢asu Zadatel pobyva (napf. ve
zdravotnickém zafizeni). Dle informaci zjisténych béhem socidlniho Setfeni nasledné socialni
pracovnik vyhodnocuje zavaznost nepfiznivé socialni situace a zarazuje Zadatele do poradi
odmitnutych Zadatell z kapacitnich davod(l, nemuze-li byt Zadatel pfijat okamzité.

Vzhledem k tomu, ze:

e sluzba je kapacitné témér stdle plné obsazena a k pfijeti nového klienta dochazi vidy
pouze na zakladé uvolnéni kapacity po klientovy, ktery sluzbu opusti,

e vevidenci Zadatelll odmitnutych z kapacitnich divodl je neustdle nékolik desitek
Zadatel(l s patficnou a zaroven velmi paléivou nepfiznivou socidlni situaci, k nimz
neustale pfibyvaji novy Zadatelé obdobného charakteru,

nejsme schopni prijeti nikomu 100% garantovat. Rovnéz nejsme schopni nikomu pfislibit
presny termin pfijeti nebot faktord, které o tomto rozhoduji je mnoho a jsou v ¢ase natolik
proménlivé, Ze tato predikce neni uskuteénitelna.

Zadatelim a daldim jednajicim osobam tak doporudujeme, aby udrZovali se socidlnim
pracovnikem pravidelny telefonicky kontakt (cca 1x za dva mésice) a prabézné ho informovali
0 vyvoji a zménach socialni situace Zadatele.
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3 Garantovana nabidka sluzeb poskytovanych
registrovanou socialni sluzbou Domovy pro seniory

3.1 Poskytnuti ubytovani

3.1.1 Ubytovani

Klienti  jsou ubytovani v prevainé
jednollzkovych pokojich, cca 20 % kapacity je
alokovano do pokoji dvoulGzkovych. Obvykle
dva klienti sdili pokojovou koupelnu s WC a
sprchovym koutem. Veskeré prostory Domova
jsou plné bezbariérové.

Pokoje jsou standardné vybaveny zakladnim
nabytkem (polohovaci postel, nocni stolek, stil,
Zidle, kreslo, skiin mala a velka), klient si mlze
svlj pokoj dovybavit vlastnimi predméty i
nabytkem (lednicka, televize, radio, kreslo,
kvétiny, obrazy apod.). Nutné je vSak brat ¢
ohled na prostorové moznosti daného pokoje.
Pokoje jsou vytdpény na standardni pokojovou
teplotu dle platnych hygienickych norem.

V kazdém patfe domu se nachazivelkd
bezbariérova koupelna s vyskové nastavitelnou
vanou a slouzi k potfebam jak mobilnich, tak

imobilnich klientd.
3.1.2 Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni

Klientdm garantujeme kazdodenni uklid pokoje prostfednictvim nasich internich pracovnic
uklidu v rozsahu: setfeni podlahy, omyti umyvadla, sprchového koutu a WC, otfeni stolu a
dalSich znecisténych omyvatelnych ploch.

Klientdm rovnéz garantujeme prani, Zehleni a drobné opravy, jejich osobniho pradla a oSaceni
v pradelné DD. O pradlo nasich klient pecuji pracovnice s letitou zkusenosti, které vyuzivaji
profesiondlni spotiebice, které jsou Setrné nejenom k pradlu nasich klient(, ale diky své nizké
energetické narocnostii k Zivotnimu prostredi.
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3.2 Poskytnuti stravy

DD zajistuje klientdm celodenni stravu v rozsahu 3-
4 hlavnich jidel denné. Strava odpovida véku,
zasaddm racionalni vyZzivy a potfebam dietniho
stravovani nasich klientl. Na jidelni¢cku hlavnich
jidel DD Rokytnice se stfida cca 200 druhu jidel,
které je nase kuchyné schopna pfipravit. Jidelni
listek vychdzi primarné z tradi¢ni ceské kuchyné,
na kterou jsou nasi klienti ponejvice zvykli. Ve
stfedu a v patek jsou na vybér 2. varianty jidel. Ve

stfedu Ize volit mezi tradi¢nim jidlem nebo lehci
variantou ve formé zeleninového ¢i téstovinového salatu. V patek je na vybér vzdy jedna sland
a jedna sladka varianta.

Vzhledem k rozlicnym zdravotnim obtizim, se kterymi se mohou nasi klienti potykat, jsme
pfipraveni jim v pfipadé potieby vyhovét pfipravou vhodné dietni varianty. V tomto ohledu
jsme schopni pfipravit tyto diety: Dieta 0S — ¢ajova, Dieta 2 Setfici (pro nemocné s poruchami
traviciho traktu, u nemocnych ve stresovych a zatéZzovych stavech, napf. pfi akutnim cévnim
onemocnéni), Dieta 3 — zakladni, racionalni strava, Dieta 4 s omezenim tuku (u chronickych
onemocnéni jater, slinivky a Zluéniku) Dieta 5 — bezezbytkova (pti onemocnéni dolni ¢asti GIT),
Dieta 6 — nizkobilkovinna (u nemocnych s chronickym selhavanim ledvin), Dieta 8 — reduk¢ni
(unemocnych s obezitou nevyzadujicich Setfici Upravu diety, u nemocnych hyperlipoprotemii,
u obéznich diabetikd 1. a 2. typu) Dieta 9S — diabeticka Setfici (diabetickd varianta Setfici
diety), Dieta 10 — nesland, Dieta BLP — bezlepkova (u nemocnych, ktefi trpi nesnasenlivosti

lepku — celiakie).

Klientdm, ktefi maji potiZze s rozmélfnovanim stravy, nabizime moZnost Upravy do forem:
mletd, kasovitd nebo mixovana.
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3.3 Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
3.3.1 Pomoc pii oblékani a sviékani véetné specialnich pomicek
Oblékani svlékani

Klientovi s potfebou dopomoci v oblasti oblékani a
svlékani garantujeme dopomoc s prevléknutim Satstva
z no¢niho na denni a opacné. Béhem dne klientovi ad-
hoc dopomuUZeme s obléknutim ¢i svléknutim vrstvy
obleceni, dle klientovy pocitové reakce na aktualni
teplotni podminky. V této oblasti je z nasi strany rovnéz
dopomdhdno se svlékdnim a oblékanim Satstva v ramci
ukonu myti a koupani téla a také ad-hoc kdykoliv dojde
k nadmérnému znecisténi Satstva napf. pfi konzumaci

potravin. S oblékdanim a svlékanim Satstva pochopitelné
klientovi dopomuzZeme i v pfipadé odchodu ¢i prfesunu do venkovniho prostredi ¢i v pripadé
U&asti na kulturni udalosti. Ukon oblékani a svlékani vidy pfizplisobujeme schopnostem a
tempu klienta. Délka jeho trvani se tedy obvykle pohybuje v rozmezi 5-15 min. Klientim
s potfebou dopomoci v ramci tohoto ukonu garantujeme minimdlni ¢asovou dotaci 140 minut
v tydnu.

Obouvani a zouvani

Jednd se dopomoc s nazouvanim vnitfni i venkovni obuvi. V souvislosti s potfebou obouvani a
zouvani je vzdy nasi snahou spole¢né s klientem a jeho blizkymi nalézt optimalni variantu
vnitfni obuvi, kterou si bude klient schopen nazouvat sam, tak abychom maximalné podpofili
jeho autonomii ve snaze samostatné se pohybovat. Avsak prioritou je pochopitelné zejména
bezpecénost klientova pohybu. S ohledem na uvedené tedy vedeme s klienty a jejich blizkymi
konzultace ohledné nakupu optimalni obuvi do vnitfnich, ale i venkovnich prostor. Délka trvani
samotného ukonu nazuti/vyzuti obuvi se pohybuje v rozmezi 1-5 min. Klientim s potfebou
dopomoci v ramci tohoto ukonu garantujeme minimdlni ¢asovou dotaci 14 minut v tydnu.

Celkova uprava vzhledu

Klientdm s potfebou v této oblasti garantujeme zhlédnuti a vyhodnoceni patfi¢nosti jejich
vzhledu, a to s ohledem na socialni situaci, které maji byt Ucastni. Tento ukon v zakladu
obsahuje dopomoc s ¢esanim vlast (kazdé rano v ramci Ukonu ranni toalety) a urovnanim
Satstva (napt. limec atd.). Vidy se snazime respektovat prani a vkus klienta, potazmo vychazet
ze stylu vizdZe, na kterou je dlouhodobé zvykli. Délka trvani samotného Ukonu se pohybuje
vrozmezi 3-15 min. Klientim s potfebou dopomoci v ramci tohoto ukonu garantujeme
minimdlni ¢asovou dotaci 35 minut v tydnu.

Posouzeni, co je klientovi tfeba nakoupit (z hlediska Satstva)
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Zejména klientdm s kognitivnim omezenim, ktefi nejsou schopni toto vyhodnotit sami,
garantujeme priibézné posuzovani kvality, kvantity, velikosti, komfortnosti a vhodnosti jejich
Satstva s naslednym vyhodnocenim, co je nutné dokoupit. Soupis potifebného Satstva
pfedame blizkym, aby uvedené klientovi koupili, pfipadné po konzultaci nakoupi potiebné
Satstvo akvizi¢ni pracovnice v rdmci mésicnich nakupl. Klientim s potfebou dopomoci v ramci
tohoto ukonu garantujeme minimdlni ¢asovou dotaci 5 min v tydnu.

Péce o ltizko

Kazdému klientovi je garantovana péce o lizko v zdkladnim rozsahu dezinfekce + prevlékani
lGZkovin 1x za mésic. Dle potfeb klienta je vSak péce o lGzZko nastavena individualné. U
imobilnich klientd sinkontinenci pribéiné monitorujeme stav zneciSténi podlozky,
prostéradla i povleceni, a pokud je znecisténi identifikovano, garantujeme okamzitou vyménu.
Prakticky se tak muze v pripadé nékterych klientl tento ukon provadét na denni bazi.
Povleceni a prostéradla jsou majetkem DD, klient si tedy nemusi kupovat vlastni.
Z hygienickych divodU pouze doporucujeme zakoupeni vlastni deky a polstare. S ohledem na
technologii prani vyZzadujeme, aby klienti pouzivali deku a polstar z dutého vldkna. Zdkladni
garantovand casovd dotace k ukonu dezinfekce luzka a previéknuti lGZkovin je 15 minut v
tydnu.

Péce o pradlo, obleceni a boty

Kazdému klientovi poskytujeme kompletni péci v oblasti péce o pradlo, obleéeni a boty.
Domov dlchodcl disponuje vlastni pradelnou, kde je klientovi jeho Satstvo odborné prano,
Zehleno a skladano. Znedisténé obleceni odvazi do pradelny persondl DD, vyprané obleceni je
personadlem DD rovnéz klientim navraceno na pokoj. Individualné (dle schopnosti klienta) je
standardné obleceni persondlem i uklddano klientlim do skfini. Klientdm garantujeme
navraceni vypraného obleceni do 24. h od jeho odvozu do pradelny. Zdkladni garantovanad
casovd dotace k ukonu Péce o prddlo, obleceni a boty je 20 min v tydnu.

3.3.2 Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
Pomoc se vstavanim, ulehanim, posazenim na: lizko, vozik ¢i polohovaci kfeslo

Kazdému klientovi s pohybovym omezenim garantujeme dopomoc se vstdvanim a ulehdnim
na lGzko. Standardné se jednd o uUkon, v ramci kterého pecujici personal vysazuje klienta
zlGzka na transportni zatizeni (invalidni vozik, polohovaci kreslo). Technika provedeni
uvedeného ukonu se odviji od pohybovych moznosti daného klienta. Standardné jej zvladne
jedna pecujici osoba, ktera klientovi dopomuze postavit se na nohy a nasledné usednout na
koncetinami, musi byt tento Ukon proveden za pomoci Uchopu dvou pracovnikl, potazmo
s vyuzitim homologovaného zvedaku. Ve vlastnictvi Domova dichodct Rokytnice nad Jizerou
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je dostatek invalidnich vozikl i polohovacich kresel, které
jsou klientim k dispozici pro zapujéeni. Pokud vsak klient
chce mit jistotu dostupnosti kvalitniho a individualné
vyhovujiciho  invalidniho  voziku ¢ pojizdného
polohovaciho kresla je Zadouci, pokud si zakoupi vlastni,
vyhovujici jeho potfebam a preferencim. Standardni doba
tohoto ukonu je 3 min. véetné pfipravy a pristaveni voziku
Ci kfesla. Obdobné dopomdahame klientovi napf. pfi

potiebé presazeni z voziku ¢i polohovaciho kresla na zidli

¢i kfeslo kdekoliv v prostoru DD. Rovnéz klientovi, ktery je schopen chize, ale ma potrebu
dopomoci pfi vstavani a useddni na Zidli ¢i kifeslo, jsme vtomto ohledu vidy napomocni.
Klientovi jsme schopni garantovat dostupnost tohoto tukonu aZ 8x denné.

3.3.3 Pomoc pii vstavani z lGzka, ulehani, zména poloh
Polohovani

V pripadé klient(, ktefi nejsou schopni provadét zménu
polohy na lGzku sami, garantujeme dopomoc s timto
ukonem. Klientovi dopomdahame s Upravou polohy na
[0zku dle jeho prani. V ptipadé klientl s dekubity ¢i
hrozicim rizikem jejich vzniku je stav hodnocen
zdravotnim persondlem, ktery nasledné urcuje systém a
periodicitu pravidelného polohovani. Ktomuto ucelu
mame k dispozici polohovaci polstare a podloZzky,
standardem je rovnéz pouziti antidekubitni matrace.
Doba provedeni Ukonu je velmi rozliéna v zavislosti na

charakteru omezeni klienta, hmotnosti klienta a
pozadované zméné polohy. V priiméru jsme schopni garantovat ¢asovou dotaci k provddéni
tohoto ukonu v délce 70 minut v tydnu.

3.3.4 Pomoc pfi podavani jidla a piti

Servirovani stravy
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DD garantuje klientdm pripravu stravy v rozsahu 3 jidel
denné: snidané, obéd, vecere (v pripadé diabetické
diety + druhd mala vecere). Klientim nabizime Siroky
vybér dietnich variant (viz kap. 3.2). V utery a patek
nabizime k vybéru ze dvou variant obédu. Jidelni¢ek na
kazdy tyden je zverejiovan vidy koncem tydne
predchazejiciho na pfislusnych ndsténkach. Pro klienty
DZR vystavujeme kazdy den i fotografii konkrétniho
jidla tak, aby si jej mohli Iépe predstavit. Jidla je mozno
konzumovat v hlavni jidelné DD. Klientlim, ktefi nejsou

schopni samostatného presunu do hlavni jidelny,
serviruje jidlo pecujici persondl ke stolu v jejich pokoji ¢i do malé spolecné jidelny pfimo na
patre, kde klient bydli. Klientim se zhorSenou motorikou hornich koncetin nabizime moznost
aplikace chranice odévu. Samotny ukon servirovani jidla na talif, se kterym se standardné poji
i pomoc klientovi s pfesunem a usazenim k jidelnimu stolu, ndsledny uklid, omyti nddobi a
zpétny presun klienta do jeho prostoru je obvykle dotovan ¢asem podpory PSS v rozmezi 5-10
min. Provedeni tohoto uUkonu je garantovdano minimalné 3 x denné v rdmci podavani
jednotlivych jidel. Klientlim jsme vSak schopni poskytnout dopomoc i s pfipravou (rozbalenim,
servirovanim, uchovdvanim) jejich vlastnich potravin. DD také spolupracuje s lékafem
specializovanym na vyzivu, ktery klientlim s vyZivovymi potizemi predepisuje nutridrinky,
které témto klientlim béhem dne podavame. Jedna se o vhodny doplnék zejména pro klienty,
v procesu lécby dekubitll. Zdkladni garantovand ¢asovad dotace k ukonu Servirovdni stravy je
63 minut v tydnu.

Krdjeni jidla na talifi

Klientlm, ktefi maji potize at jiz z divodu kognitivnich ¢i motorickych, rozkrajet jidlo na talifi
(chléb, maso, knedliky atd.), jsou nasi PSS pfipraveni s timto pomoci. Garantovand c¢asovd
dotace tohoto ukonu je v priméru 42 minut v tydnu.

Podavani stravy do ust

Klientam, ktefi z pohybovych ¢i kognitivnich divod( nejsou

2
schopni stravu sami konzumovat, garantujeme dopomoc pfi -
podavani stravy do ust. V ramci tohoto Ukonu se snazime |
postupovat vsouladu stempem klienta a sohledem na '
mozné riziko vdechnuti stravy. Casova dotace tohoto tkonu
zavisi predevSsim na individudlnim tempu konzumace.
Standardné se pohybuje ¢as podavani hlavniho jidla do ust
vrozmezi 15-30 min. Zdkladni garantovand c¢asovd dotace

k ukonu Podavadni stravy do ust je 420 minut v tydnu.
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Odborna podpora v oblasti zdravého stravovani

DD Rokytnice vtomto ohledu spolupracuje se spoleé¢nosti Nutrego. Zdravotni sestry DD a
prakticka lékarka zde dlouhodobé monitoruji vyZivovou saturaci nasich klienta. Je-li u klienta
zjistén mozny problém s nedostate¢nou vyZivou (rychle klesajici télesna hmotnost, dekubity i
zjevné nechutenstvi pfi konzumaci ndmi poddvané stravy) prakticka lékarka piSe danému
klientovi doporuceni na kompenzaci tohoto stavu pomoci vyZzivového doplnku. V intervalu 3.
mésicll jezdi do DD nutricni |ékaF s asistentkou, ktefi zhodnoti jednotliva doporuceni, s klienty
dale konzultuji jejich preference ohledné prichuti dodavanych produktl atd. Spolecnost
Nutrego poté doda nasim klient vyzivové doplriiky (nejcastéji nutridrinky) na predepsanou
dobu. Tyto produkty jsou klientlim na zakladé predpisu nutricniho Iékafe plné proplaceny
zdravotni pojistovnou. Koordinaci uvedenych aktivit, potfebnou administrativu a interni
distribuci objednanych doplrikd zajistuje v DD odborné proskolena nutri¢ni pracovnice z fad
PSS. Zdkladni garantovand casovd dotace k ukonu Odbornd podpora v oblasti zdravého
stravovdni je 5 minut v tydnu.

Pfiprava a podani napoje do konvice, do hrnku

Kazdému klientovi garantujeme potfebné mnoiZstvi
napoji béhem dne. Standardné podavdme ovocné
sirupy, slazeny nebo neslazeny caj. Kazdy klient
dostavd napoj v plastové konvici na pokoj, ta je 3 x
denné kontrolovana a doplfiovana. Doplnéna muze byt
pochopitelné kdykoliv na pozadani. Klientim, ktefi
vzhledem k omezenim v oblasti motoriky hornich
koncetin nejsou schopni ndpoje sami nalévat do hrnku,
jsou béhem dne ndpoje dolévany do specidlnich

plastovych hrnkd s ndustkem, zkterého se témto
klientim pije komfortnéji. Klientim, ktefi maji zdjem a
neni u nich identifikovano riziko politi a opareni se horkym napojem, podavame v odpolednich
hodinach kavu, standardné pfi spolecném posezeni. Samotny Ukon pfipravy a podani napoje
trva obvykle cca 3 minuty. Garantovand casovd dotace k ukonu Pfiprava, poddni a doplnéni
ndpoje je 63 minut v tydnu.

Podani napoje do ust

Klientdm, ktefi nejsou schopni vzhledem k pohybovym ¢&i kognitivnim omezenim napoje
konzumovat sami, garantujeme aktivni podavani ndpoji do ust minimalné 6 x v pribéhu dne.
Cas provedeni tohoto ukonu je obvykle cca 2 minuty. Garantovand casovd dotace k tkonu
Poddni ndpoje do ust je 84 minut v tydnu.

Podani napoje do rukou (véetné pripravy polohy a vyckani)
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Dopomoc klientovi s nastavenim optimalni polohy pro konzumaci napoje a nasledné podani
napoje do rukou. Jednd se o pomoc klientim, ktefi toto sami nesvedou, ale zaroven jsou
schopni sami ndpoj konzumovat v pfipadé, kdy k tomu maji uzplsobenu polohu a pecujici jim
napoj poda.

3.3.5 Pomoc pfi prostorové orientaci
Dopomoc s orientaci v ¢ase, misté a osobach

Je vSeobecné znamo, Ze nejvyraznéji se projevujicim
symptomem syndromu demence je dezorientace. Tato
dezorientace se nejcastéji projevuje bloudénim
v prostoru, neschopnosti poznat dosud zndmé osoby,
vypadky paméti, dezorientaci v ¢ase. S témito obtiZzemi
se pochopitelné poji i znacny a intenzivni psychicky
diskomfort takto nemocnych lidi (nevim, kdo jsi; nevim,
kde jsem; nevim, co mam délat; necitim se bezpecné).
Abychom u naSich klient dokdazali predchazet témto
neprijemnym pocitdim nebo je dokdazali alespon situa¢né

mirnit, je tfeba s nimi ¢asto komunikovat. Se znalosti
charakteru onemocnéni syndromem demence se snazime byt nasSim klientim v palcivych
stavech jejich dezorientace psychologickou oporou. Klientim tak garantujeme za vSech
okolnosti vlidny komunikaéni tén a oporu pfi kritickych stavech jejich dezorientace. Nasi
snahou je klientovi vidy odpovédét na jeho dotaz, byt je poloZen 5x béhem péti minut. Klienty
se snazime uklidnovat zejména tim, Ze vénujeme pozornost jejich stavu, naslouchdame jim a
nasledné s nimi dlstojné komunikujeme jejich téma. Ze zkuSenosti vime, Ze nékdy staci
klientovi pouze ukazat smér, prohodit nékolik vét, ukdzat mu fotografii znamé osoby, ujistit
ho, Ze je jedenact hodin a za hodinu bude obéd, fict mu Ze je v domové pro seniory, a ze zde
ma svlj pokoj, zapojit ho do ¢innosti nebo ho jen oslovit jménem a usmat se. Nékdy bohuzel
nepomUze nic, nicméné i stimto védomim se nadale snazime hledat zpuUsoby, jak klienta
alespori ¢aste¢né zorientovat a uklidnit. Cas, ktery tomuto Gkonu PSS vénuji nelze s presnosti
odhadnout, protoZe pomoc s orientaci je v podstaté inherentni soucasti celé péce o klienta se
syndromem demence. Cisté odbornym odhadem Ize deklarovat asovou dotaci tohoto tkonu
ve vys$i 105 minut v tydnu.
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3.4 Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

3.4.1 Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Béina denni hygiena

Klientdm s potfebou dopomoci v oblasti  hygieny
garantujeme pomoc s tzv. ranni a vecerni hygienou. Jednad se
predevsim o pomocs ¢isténim zubd, potazmo o pomoc s péci
o zubni ndhradu, dale o pomoc s omytim obli¢eje, uesanim,
nasazenim bryli, naslouchadla, aplikaci deodorantu atd. V
pfipadé klientd s potfebou pomoci pfi vyméné
inkontinencénich pomUcek je v rdmci tohoto ukonu fesena i
tato potieba véetné omyti pokozky a promazani. Minimalni
¢asova garance provedeni Ukonu bézné denni hygieny je 2 x

10 minut (réno a vecer). Dale dle rozsahu pohybovych a
kognitivnich omezeni klienta miZe byt ¢asova dotace tohoto Ukonu individualné delsi.
Garantovand ¢asovd dotace k ukonu Béznd denni hygiena je 84 minut v tydnu.

Myti a koupani

Klientdm s potfebou pomoci ¢i podpory v oblasti n

hygieny garantujeme dopomoc smytim a
koupanim celého téla. Rozsah a zplisob pomoci &
smytim a koupdnim se odviji od miry
pohybovych a kognitivnich omezeni klienta.
Klientdm, ktefi jsou schopni chlze a stoje ve
sprchovém kouté dopomadhaji PSS s pfesunem
do sprchového kouta, asistenci pfi udrzeni
stabilniho stoje, pfipravou a poddnim Sampdnu a
mydla, umyvanim partii, na které klient neni schopen dosahnout. V pfipadé klientl imobilnich
je vyuzivano tzv. koupaci kfeslo, na kterém je klient do sprchy transportovan a zaroven pfimo
na ném omyvan. Klient si omyva partie, na které je schopen dosahnout, zbytek téla pomaha
umyt PSS. Pro klienty, ktefi nejsou schopni v rdmci tohoto Ukonu udrzet komfortni polohu
v sedu, vyuZivame specialni koupaci lGzka ¢i vany v centralnich koupelnach, kde jsme schopni
klienta omyvat v poloze v lehu. Soucasti Ukonu myti a koupani téla je téZ myti a Cesani vlast a
zakladni péce o nehty. Mydlo, Sampdn, télova mléka, ruéniky a jiné véci potfebné k myti téla
si klient kupuje sdm na své ndklady, potazmo si je mlze objednat v rdmci ndkupt, které
zprostifedkovavame 1x mési¢né. Pro ukon Myti a koupdni téla garantujeme minimdlini ¢asovou
dotaci 30 minut/tyden.
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3.4.2 Pomoc pfii zakladni péci o viasy a nehty

Soucdsti oblasti ¢innosti tykajici se péce o vlasy a nehty neni stfihani vlasud. Strihani vlasu je
odborna ¢innost, kterou nejsou schopny PSS vykonavat. Do Domova dlchodct tak pravidelné
kazdych 14. dni dochazi profesionalni kadernice (aktualné se stridaji 2), které klientlim vlasy
osttihaji v naSem kadernictvi v suterénu DD. Za klienty, ktefi se nejsou schopni ze zdravotnich
dlvodu presunout do kadernictvi je kadernice ochotna pfijit pfimo na jejich pokoj a ostfihat
je s asistenci PSS primo na lGzku. Stfihani vlasl externi kadernici je feSeno v ramci ukonu
»Zprostredkovani sluzeb v ramci DD“ v kapitole 3.5.1. Pouze klientdm, jejichz potieba spociva
v jednoduchém zastfizeni ¢i oholeni vlasl strojkem na vlasy, jsou PSS schopny pomoci. Tento
ukon je vSak vZdy navdzan na ukon ,myti a koupani téla“.

Myti vlast

Jak je uvedeno vyse, standardné je tento ukon soucasti ukonu ,myti a koupani téla“. Pro
klienty se zjevnou ¢i jimi deklarovanou potfebou myti vlast v ¢astéjsi periodé, je mozné
individualné sjednat myti vlast mimo termin ,myti a koupdni téla“. Sampdny &i jiné hygienické
produkty, uréené k myti vlas( si klient kupuje sam na vlastni ndklady. Pro tkon Myti viast (nad
rdmec ukonu Myti a koupdni téla) garantujeme minimdlni ¢asovou dotaci 15 minut v tydnu.

Cesani vlast

Kazdému klientovi s potfebou dopomoci s ¢esanim vlas, tuto dopomoc poskytujeme.
Standardné v rdmci ukonu myti a koupani téla a rovnéz rdno a vecer v rdmci Ukonu bézna
denni hygiena. Cesani vlasG je pochopitelné i soucasti ukonu ,celkovd Uprava vzhledu“.
Samotny styl Ucesu se vzdy snazime pfizpUsobit klientové prani, potazmo jeho dosavadni
zvyklosti. Délka tohoto uUkonu se odviji od narocnosti pozadované Upravy vlasd. Doba
provedeni tohoto Gkonu je 2-5 minut 2x denné. Pro tkon Cesdni viasii (nad rémec tukonu Myti
a koupdni téla a nad ramec ukonu BéZnd denni hygiena) garantujeme minimdlini ¢asovou
dotaci 15 minut v tydnu.

Péce o nehty

Standardné poskytujeme kontrolu délky, estetického a zdravotniho stavu nehtd v ramci konu
myti a koupani téla. Bézné stfihani nehtd na hornich koncetinach jsou schopny provést
pracovnice PSS. K provedeni slozitéjsi manikury a pedikdry DD garantuje moZnost objednani
sluzby externi pedikérky, kterd do DD dochazi 1x v mésici. Tuto sluzbu si klient hradi ze svych
osobnich penéz. Klientim, ktefi si nejsou schopni (z dlvodu kognitivnich ¢i jinych omezeni)
monitorovat potrfebnost vyuziti této sluzby sami, garantujeme pribézny monitoring a
nasledné doporudeni a objednéni k vyuZiti sluzby externi pedikérky. Ukon je vidy soucdsti
ukonu BézZné denni hygieny nebo Myti a koupdni.
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3.4.3 Pomoc pri pouziti WC
Vyména inkontinencni pomicky (mimo ukon Béina denni hygiena)

Klientdm plné inkontinentnim s potfebou uzivani inkontinenénich pomucek, garantujeme
jejich pravidelnou vyménu 3x denné (rano, v poledne, vecer) a pochopitelné i ad-hoc v ¢ase
naléhavé nutnosti vymény, kdykoliv béhem dne. Objednavani inkontinenénich pomUcek, které
jsou klientlim indikovany na predpis Iékare, standardné zafizuje DD. V pfipadé, Ze spotfeba
téchto pomlcek v ¢ase prekrodi |ékafem predepsané mnozstvi, je nutné, aby si klient dalsi
dokoupil na své ndklady. Standardni garantovanda poskytnuta doba podpory pti tomto Ukonu
je 2-3 x 10 min denné.

Pomoc pfi pouziti WC nebo toaletniho kiesla

Klientdm s potfebou pomoci s vykonem fyziologické pottfeby, garantujeme individualné
pfizplsobeny systém podpory a pomoci. V tomto smyslu jsme schopni poskytnout napftiklad
drobnou asistenci pfi vyuZiti WC (doprovod, usazeni, ocista), pomoc s pouzitim WC kresla,
které jsme schopni klientovi zapujcit k uzivani po cas jeho pobytu v DD. Standardni
garantovana poskytnuta doba podpory pfi tomto Ukonu je 2-3 x 10 min denné.
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3.5 Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

3.5.1 Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju

Asistence pri poskytnuti sluzby kadernice

Externi kadefnice dochazi do DD cca kazdych 14 dni.
V terminech, které jsou s predstihem zverejnény na
nasténkach, maji tak klienti moznost tuto sluzbu vyuzit.
Klientdm, ktefi nejsou sami schopni monitorovat
potfebnost vyuziti této sluzby a nejsou schopni
samostatné sluzbu vyuzit, garantujeme plnou asistenci
v celém procesu vyuziti sluzby (objednani na termin,

L~

doprovod do kadefnictvi, pomoc s provedenim Uhrady
za sluzbu). V ptipadech, kdy zdravotni stav klientovi neumoZiuje presun do kadefnictvi,
zajistime asistenci pfi zprostfedkovani sluzby na I0zku.

Zprostiredkovani dalSich verejnych sluzeb v interiéru

Do DD dochazi cca 1x za mésic (vZdy ale na nékolik po sobé jdoucich dni) externi pedikérka.
K vyuziti jejich sluzeb je mozné se u pecujiciho personalu s predstihem prihlasit. Klientam,
ktefi tuto sluzbu objektivné potrebuji, ale nejsou sami schopni potfebnost vyhodnotit a
nasledné ucast pfi vyuziti této sluzby sami realizovat, zajistime z nasi strany plnou dopomoc
(zhodnoceni potrebnosti, prihlaseni k vyuziti sluzby).

Dale klientlim v pfipadé zajmu zajistime pripojeni kabelové TV na pokoj od firmy Katro Servis,
rovnéZ tak jsme schopni zajistit pfipojeni k internetu. Odbér kabelové TV a internetové
pfipojeni si klient musi hradit ze svych osobnich financnich prostfedkl (neni soucasti ceny za
poskytovani socidlni sluzby). V ramci pobytu v DD klientim garantujeme moznost vyuZiti
sluZeb praktické Iékarky pro dospélé MUDr. Pavliny Flosslové, kterd v DD ordinuje pravidelné
2x v tydnu. Upozornujeme, Ze neni povinnosti klientl DD prechazet pod registraci k pani
doktorce Flosslové, je to vsak (s ohledem na jeji pravidelnou plsobnost pfimo v DD)
doporuceno. Pokud se totiz klient rozhodne z(istat pod registraci jiného praktického |ékare, je
plné na ném, jak si zajisti navstévy u tohoto lékare. Ddle je 1x za mésic mozné zajistit pfimo
v DD vysetreni a konzultaci s doktorkou psychiatrie a 1x za 3. mésice vySetreni nutricnim
lékarem. Klientim rovnéZ zajistujeme doruceni
soukromé postovni korespondence a moznost odeslani
postovnich dopis(i prostfednictvim recepce DD.

Véricim klientllm je ve 4. patfe Domova dlchodcl
k dispozici kaple, kde je kazdy tyden jedna mse svata
cirkve katolické a jedna mse svata cirkve ¢eskoslovenské
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husitské. Klientim tedy nabizime dopomoc v pfipadé zajmu se téchto obradl Ucastnit. Pro
ukon Podpora pri vyuZivani verejnych sluZeb garantujeme ¢asovou dotaci 10 minut/tyden.

Doprovazeni (k Iékafi, do verejné instituce ¢i do obchodu)

V pfipadé nutné potfeby a zejména v ptipadech, kdy se klient nemuze obratit na své blizké
rodinné prisludniky, jsou nasi socidlni pracovnici schopni klientovi poskytnout podporu pri
vyuzivani verejnych sluzeb i v terénu. Mlzie se jednat o dopomoc s nakupem dulezitého
oble¢eni v obchodu, dopomoc s vyFizenim dileZité zaleZitosti na pobolce Ceské posty,
v bance, na matrice, na MU, v knihovné atd. Velmi ¢asta je napiiklad nade podpora v ptipadé
nutné ndvstévy zubniho lékare. Dale urCena pracovnice PSS v pfipadé nutnosti doprovazi
klienty na lékarska vysetteni ke specialistiim ¢i do nemocnic.

Vtomto ohledu vsSak apelujeme na blizké rodinné
prislusniky, aby se snazili vrdmci podpory pfi vyuzivani
verejnych sluzeb v terénu (mimo DD), byt svym blizkym
napomocni. Neni vkapacitnich moZnostech DD
doprovazet vsechny klienty. Od rodinnych pfislusnikd tedy
oCekavame aktivni pfistup. Tzn., Ze doprovody svych
blizkych do nemocnice a k specializovanym |ékarfiim budou
zajistovat oni tak, aby nasim pracovnikiim zbyla kapacita

k podpore téch klientl, ktefi nikoho blizkého, kdo by jim
v tomto ohledu mohl pomoci, nemaji. Srdec¢né dékujeme
za pochopeni. Pro ukon Doprovdzeni (k Iékari, do verejné instituce ¢i do obchodu) garantujeme
primérnou casovou dotaci na jednoho klienta 20 minut/tyden.

Nakup

Klientlm, ktefi si preji dokoupit vlastni potraviny,
nabizime mozZnost dovezeni nakupu v rozsahu 0 — 10
polozek 1x za mésic. Jde tedy predevSim o nakup
trvanlivych pochutin, kdvy, caje, vitamin(, drogerie Ci
|éCebné kosmetiky. Rozsahlejsi nakupy nejsme schopni
zajistit, a proto prosime blizké a rodinné pfislusniky nasich
klientd, aby jim stimto pomahali, nebot samostatné
navstivit obchod je vzhledem k vzdalenostem od centra

Rokytnice nad lJizerou (potazmo Jablonce nad lJizerou) pro vétsSinu klientl s pohybovym ¢i
kognitivnim omezenim takrka nemozné. Do DD mame domluven dovoz cukrarenského zbozi,
kazdému klientovi tedy garantujeme moznost dovezeni 1 zdkusku a 1 oblozeného chlebicku
tydné. Vyse uvedené nakupy si klient hradi ze svych osobnich financnich prostredkui. K zajisténi
ndkupu garantujeme priimérnou ¢asovou dotaci 2 minuty v tydnu.

Dopomoc se sepsanim nakupniho listku

27



Garantujeme nabidku pomoci klientdm, ktefi si nejsou schopni sami sepsat nakupni listek pro
akt. pracovnici a potrebuji tak, aby jim nékdo z PSS na zakladé jejich pozadavkd pomohl jej
sepsat. Rovnéz pomahdme klientlim s pokrocilym kognitivnim omezenim, ktefi nejsou schopni
sami zhodnotit, co by potfebovali nakoupit, a kterym tedy s timto zhodnocenim a naslednym
sepsanim nakupniho listku obvykle pomaha PSS ¢i akt. prac.

3.5.2 Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za€lenovani osob.

Podpora pfi kontaktu s rodinou

Podpora pfi kontaktu srodinou mlze mit
v kontextu poskytovani této socialni sluzby mnoho
rdznych podob. Jednd se napftiklad o: dopomoc
klientovi uskutecnit telefonni hovor, dopomoc
napsat dopis ¢i email rodinnému pfislusnikovi,
dopomoc klientovi s pfipravou na navstévu rodiny
(nachystani prostor, obléknuti), pomoc klientovi

s pfipravou na odjezd k rodiné, pomoc klientovi pfi
vybéru, vyrobé ¢i ndkupu darku pro rodinné
pfislusniky, naslouchani klientovi v pfipadé zajmu svéfit se nékomu s rodinnym problémem (i
radosti), pfiprava prostor a umoznéni usporadat rodinnou oslavu vramci DD, pozvani
rodinnych pfislusnik( na spolecenské udalosti v DD, informovani rodiny v pfipadé zhorseného
zdravotniho stavu klienta, dopomoc pfti touze klienta obnovit dlouhodobé preruseny kontakt
s rodinnym pfislusnikem atd.

V této souvislosti upozornujeme, Ze o zdleZitostech klienta informujeme pouze klientem
uvedenou kontaktni osobu, a to vrozsahu vymezeném klientem. Neni-li v ramci dalSiho
jednani stanoveno jinak, za vychozi kontaktni osobu pokldddme prvni uvedenou osobu
v seznamu kontaktnich osob v Zadosti o pfrijeti klienta. Pro ukon Podpora pfi kontaktu
s rodinou garantujeme prumérnou ¢asovou dotaci na jednoho klienta s touto potfebou 10
minut/tyden.

Podpora pfi navazovani pratelskych sousedskych a jinych vztahl,, mezigeneracni setkavani

V ramci nasich sluzeb se snazime klienty zacleriovat
do zdejSi socidlni komunity. Ktomuto je treba
vytvaret vhodné prostredi a pfilezitosti. Prostory DD
jsou uzplsobeny ke snadnému bezbariérovému
pohybu klientll po jednotlivych oddélenich. Kazdé

oddéleni disponuje spoleénymi prostory, kde maji
klienti moznost setkdvat se se svymi sousedy, posedét k
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a povidat si (velké spolecné atrium, malé atrium, balkén, lavicky na chodbdch, hlavni jidelna,
vestibul, posezeni na nadvofi, posezeni v zahradnich altanech). Zaroven pro klienty vytvafime
dostatek pfrilezitosti k vzajemnému setkavani a navazovani novych pratelstvi, at jsou to nami
pofadané spolecenské udalosti, kazdodenni spolecné aktivizacni programy na oddéleni,
spolecné oslavy narozenin ¢i kazdodenni spole¢nd posezeni pri kavé a zakusku. Klienty
s kognitivnim omezenim a celkové snizenou motivaci ¢i schopnosti komunikovat se snazime
ke komunikaci iniciovat vhodné volenymi dotazy a tematickym podnécovanim. Pokud je ale
klient z podstaty své povahy ¢i z divodu aktualni ndlady, radéji o samoté, neni do navazovani
novych socidlnich vztah( ¢i do Gcasti na spolecenském déni v DD (navzdory své vili) nijak
nucen a je plné respektovano jeho prani travit ¢as v soukromi. Podpora pri navazovdni
pratelskych sousedskych a jinych vztah( neni specificky casové dotovdna, nebot jde o Cinnost,
kterd je inherentni soucdsti jinych definovanych ukonu (napr. oblibené cinnosti, ucast na
spolecenské uddlosti aj.).

Kromé cetnych vzajemnych setkani klientl v rdmci
DD se také snazime vytvaret pfileZitosti k
mezigenera¢nimu kontaktu, a to vramci
spoluprace s mistnimi materskymi Skolkami.
Priblizné dvakrat v roce tak usporfadame v jidelné
DD spoleéné herni dopoledne. Déti z MS pfijdou
nasim klientlim zazpivat a pak spole¢né hraji rlizné
hry, maluji, skladaji puzzle a jiné stavebnice,

povidaji si.

Podpora v klientové snaze srozumitelné se vyjadrit a zaroven podpora k tomu, aby dokazal
pochopit jemu predavané sdéleni

Dulezitou soucasti komunikace jak mezi klienty navzajem, tak mezi klientem a persondlem je
vzajemné porozuméni. Castou bariérou na cesté k porozuméni jsou klientova sluchové a
verbalni omezeni. Schopnost klientd smysluplné se vyjadrit byva u klientll se syndromem
demence ¢i po prodélané CMP omezena z divodu naruseni fecovych oblasti v centrdlni
nervové soustavé. Klient tak midze mit znacné obtize s motorikou reci, kdy neni schopen
vyslovit zamyslené slovo ¢i frazi. Obtizi ve vyjadfovani nékterych klientl byva také naruseni
tzv. gnostického (Wernickeho) fecového centra, které je zodpovédné za asociaci mezi
vyslovenym pojmem a predstavou pojmenovaného objektu, ¢innosti, osoby atd. Stava se tak,
Ze klient pouziva slova, ktera vyznamové neodpovidaji objektim, které ma skutecné na mysli.
Klientdm v této souvislosti garantujeme maximalni snahu o porozuméni veskerym sdélenim,
ktera se ndm snazi verbalné ¢i nonverbdlné predat, zaroven i nasi snahu klientovi predavat
sdéleni individualné prizplsobenym verbalnim kédem, ténem a hlasitosti tak, abychom co
nejvice zvySovali pravdépodobnost, Ze klient nasemu sdéleni dovede porozumét. Podpora
v klientové snaze srozumitelné se vyjadrit a zdroveri podpora k tomu, aby dokdzal pochopit
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jemu preddvané sdéleni, neni specificky Casové dotovand, nebot jde o cCinnost, kterd je
inherentni soucdsti komunikace jakozto prvku, ktery je neoddélitelnou soucdsti vSech ukonu
péce.
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3.6 Socialné terapeutické ¢innosti

Jednd se o ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti ¢lovéka podporujicich jeho socidlni zaclefiovdni. Rovnéz jde o
¢innosti, které maji pozitivni terapeuticky vliv na psychiku, kognici a fyzicky stav ¢lovéka.

Socialné terapeuticky efekt ma mnoho cinnosti, které jsou jiz zafazeny v jiné oblasti. Jisté Ize
za socidlné terapeutické povaZovat vétSinu volnocasovych a zdjmovych aktivit a také celou
oblast nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Vv niZe popsané oblasti 3.7 AktivizaCni ¢innosti. Socidlné terapeutickou funkci vsak dozajista
plni i kony zafazené v kapitole 3.5 Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a
téZ i ukony zarazené v kapitole 3.8 Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti. V této kapitole (3.6 Socidlné terapeutické cinnosti) tedy
uvadime pouze ty socidlné terapeutické cinnosti, které nejsou popsany v ramci ostatnich
kapitol.

Individualni planovani

Kazdy klient prichazi do DD s odliSnymi potifebami. Potfeby naSich klientl feSime
prostfednictvim Ukonl péce, jejichZz charakteristika a minimalni garance je ostatné soucasti
tohoto dokumentu. Individualni planovani je proces, v ramci kterého se jako sluzba snazime
v reakci na zjisténé potreby klienta definovat jaké Ukony, v jaké konkrétni podobé, rozsahu a
¢ase budeme klientovi poskytovat tak, aby byly jeho potfeby maximalné (v rdmci moznosti
sluzby) saturovany. Samotny proces individudlniho planovani sestava ze tfi hlavnich krok.
Prvnim krokem je monitoring potieb, nasleduje konzultace tymu pracovnikd, jejimz smyslem
je spole¢na diskuze nad zjisténymi potrfebami, jejich pripadné doplnéni a nasledné definovani
konkrétnich ukont, kterymi budou potfeby ze strany DD feSeny. Tretim krokem tohoto
procesu je formalni sestaveni a zapsani planu do interniho softwaru a nasledné jeho vytisk.
Klienti, ktefi jsou schopni (alespon castec¢né) chdpat smysl uvedeného procesu jsou
pochopitelné jeho nedilnou aktivni souéasti, Cili sami sdéluji své potfeby a sami se vyjadtuji ke
konkrétnimu zplsobu reakce na né. U klient( s pokrocilym kognitivnim omezenim, ktefi se jiz
nejsou schopni procesu IP aktivné Ucastnit, vyuzivame pfi zjistovani potfeb zejména zdroju
blizkého okoli (rodina, opatrovnik, predchazejici zdravotni ¢i socidlni sluzba atd.) V
pozdéjsSim pribéhu poskytovani sluzby vychazime jiz zejména z vlastni znalosti klientovych
potfeb a z nasi dosavadni zkuSenosti s klientovymi reakcemi na poskytovani jednotlivych
ukonll. Vedeni procesli sestaveni a revize individualniho planu je kompetenci pfislusného
klicového pracovnika, ktery je kazdému klientovi pridélen na celou dobu poskytovani sluzby.

Finalni format IP se skldda ze dvou ¢asti. Hlavni ¢asti planu je tzv. ,Plan péce”, kde jsou
definovany jednotlivé Ukony péce, které budou klientovi poskytovany a dale ¢ast s ndzvem
yIndividualni PIan“, ve které si klient m{zZe stanovit individualni dosazitelnd prani (i cile), ktera
si pfeje za pomoci sluzby dosahnout. Pokud takovato (nadstavbova) konkrétni prani ¢i cile
nema, vyuziva se tento pldn k sestaveni tzv. Planu jak byt v pohodé (z angl. ,Stay well plan®),
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kde jsou zaznamenany, aktivity, véci, situace, fenomény, témata atd., které klientovi pomahaji
citit se ,,v pohodé”, ale i ty, které ho naopak pfivadi do nepohody. V reakci na uvedené jsou
poté definovany konkrétni aspekty nasi podpory, prostifednictvim nichz se snazime, aby klient
byl ,,v pohodé”.

Periodické zhodnoceni a aktualizace planu péce a individualniho planu

Individudlni pldnovani je kontinualni proces. To znamen3, Ze je nasi snahou v pribéhu casu
stdle reagovat na zmény v potfebach klientl také zménou zplsobu poskytovani sluzby.
Pravidelnad celkova revize jednotlivych plan probihd v periodé 6 mésicli. Pokud je vsak
v pribéhu c¢asu identifikovana znatelna (skokova) zména v potrebach klienta, pfistupuje se k
mimoradné revizi. Cely proces sestaveni Ci revize IP ve vSech krocich garantujeme v minimalni
Casové dotaci 6 hodin/6 mésicd. Prvni (vstupni) Plan péce je sestaven jiz pri nastupu klienta
do sluzby. Tento pldn je sestavovan v reakci na potreby zjiSténé predevsim ze socidlniho
Settfeni. Tento (zakladni) Plan péce je poprvé prehodnocen a zptesnén po 3 mésicich pobytu
klienta. Zde jiz Ize zohlednit nasi presnéjsi znalost klientovych potfeb v ramci soc. sluzby,
kterou jsme nabyli béhem prvnich 3 mésicl klientova pobytu.

Ucast na spolecenské udalosti

V rdmci DD jsou v pribéhu roku poradany spolecensko-
kulturni udalosti. Pozvani na tyto udalosti garantujeme,
kazdému klientovi, jehoz zdravotni stav je zpUsobily
k tomu, aby mohl byt udalosti ucasten. K tradi¢nim
udalostem kazdorocné poradanym v DD patfi Sejkorak,
ktery poradame 2x do roka vzdy na jare a na konci léta.
Vramci Sejkordku se pecou a konzumuji tradi¢ni
krkonosské sejkory za poslechu kapely hrajici tradi¢ni
Ceské lidové a country pisné. Pravidelné v bfeznu
poradame Josefovskou zdbavu a v prosinci zabavu
Mikulasskou. Kazdoroéné poradame tzv. sportovni hry pro
seniory, vramci nichZz si mohou nasi klienti zasoutézit
v jednoduchych pohybovych, manualnich ¢ logickych
hrach, jejichz primarnim smyslem je spolecné se pobavit.
Kazdoro¢ni tradici se stalo také poradani celodenniho
vyletu autobusem do vybrané lokality v blizkém okoli
mésta Rokytnice. V minulych letech jsme takto navstivili
napf. Harrachovské sklarny, Vrchlabsky zamecky park,
Jilemnické muzeum, Osadu lJizerka atd. Dale béhem roku
je v DD moZnost navitévy riznych vystoupeni nap¥. ZUS
Jablonec na lJizerou, hudebni uskupeni Noticky, rlzna
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hudebné recitaéni pdsma mistnich déti z MS a ZS, besedy na riznd témata (horolezectvi, Zivot
v Krkonosich atd.).

Spolecna setkani s ostatnimi klienty v rdmci patra

Klienti maji moZnost se spole¢né setkdvat kazdy den pfi
posezenich v prostoru tzv. atria. Jednda se o prostor
s prosklenym vyhledem, kde je moZnost k posezeni pro cca
20 klientd. Zde mohou klienti spole¢né snidat, obédvat i
veceret. Setkani vtomto prostoru probihda nejCastéji za

Ucelem tzv. aktiviza¢ni ¢innosti (viz kap. 3.7.1). Mimo to se :
zde poradaji spolecna setkdni za ucelem oslavy narozenin nékterého z klientd. Kazdy tyden se
zde klienti maji mozZnost setkat pti tzv. cukrarné (posezeni pri kavé a zakusku).

Na slovicko

Kromé socialniho kontaktu mezi klienty navzajem je rovnéz
velmi dulezita komunikace mezi klientem a personalem DD.
Socialni pracovnici a pracovnici PSS jsou tedy klientim
kdykoliv béhem dne k dispozici k tomu, aby jim mohli sdélit,
co si preji, co je trapi, co by potfebovali atd. Pro vzajemné
upevnéni vztahu a dlvéry nejsou nepodstatné ani kratké
rozhovory o aktudlni ndladé, o pocasi, o tom na co se
tésime, o tom jak nds Stve ¢i tési to a ono, o tom co vse bylo
dfive lepsi ¢i horsi, atd. DD vtomto ohledu garantuje

klientdm snahu o maximalni vstficnost a empatii pfi

vzajemnych rozhovorech s personalem. Zaroven
garantujeme diskrétnost v pripadé reSeni citlivych soukromych témat. Priimérnd casovad
dotace k ukonu individudlniho rozhovoru je 30 minut/tyden.

Relaxacni terapie

Cinnosti, jejichz smyslem je zejména odpocinek, fyzickd a dusevni
relaxace. Na rozdil od klasické rehabilitace a programovych
aktivizaci jde o Cinnosti, které nevyzaduji pfiliSnou kognitivni ani
fyzickou namahu. Naopak, Zadouci je stav pasivity a docileni
maximalniho uvolnéni, za pomoci pfijemného hmatové, Cichové,

sluchoveé ¢i vizualné senzorického podniceni. Za timto ucelem v DD
provadime terapie pomoci parafinovych zaball, perlickové koupele nohou, aromaterapie,
relaxace na vibra¢né hrejivém kresle, snoezelen terapie.
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Ktomuto Ucelu mame v DD upravenu tzv. relaxacni mistnost.
Snoezelen je multifunkéni metoda, kterd se realizuje v obzvlasté
prijemném a upraveném prostiedi. Prostfednictvim svételnych a
zvukovych prvkl, vini a hudby vyvolavda smyslové pocity
(sensations). Tyto prvky mohou pUlsobit na nejrlznéjsi oblasti
vnimani jako uklidfujici, ale i stimulujici. Tato cilené vytvorena
nabidka smyslovych podnétd ,fidi a usmériuje stimulaci,
probouzi pozornost, navozuje pocit pohody a uspokojeni,
vyvolava vzpominky, ovliviiuje vztahy, zbavuje strachu a evokuje
pocit jistoty a bezpeci“.

Relaxacni terapii muze byt i pouhy poslech oblibené &i prijemné
relaxaéni hudby. Relaxacné terapeuticky je také pobyt na
cerstvém vzduchu za ptijemného pocasi ve venkovnim prostredi
(¢i na balkoné) v pripadé klient(, ktefi nejsou sami schopni tento

pfesun realizovat. Relaxacné terapeuticky efekt mlze mit i
kontakt se zvifetem. Za timto Ucelem do DD obcasné dochazi
cvicené border kolie nasi socidlni pracovnice. Klienti tak maji
moznost si je pohladit, a shlédnout jejich ,psi kousky”.
Garantovand doba k poskytnuti relaxacni terapie je v prdméru
20 minut/tyden.

Uklid a udriba prostoru klienta

Pokoj kazdého klienta je pravidelné 1x za den uklizen pracovnicemi uklidu (vytfeni podlahy,
odnos komunalniho odpadu, setfeni stolu, Uklid toalety). Pravidelné je stirdn prach a omyvany
okna. Pracovnice PSS dopomdhaji klientim, ktefi toho nejsou (z divodu kognitivnich ci
pohybovych omezeni) schopni s Uklidem jejich osobnich véci v ramci jejich pokoje. V pfipadé
jakychkoliv poruch ¢i technickych nedostatk( ve vybaveni pokoje klienta je dispozici technik,
ktery je ptipraven zjednat napravu. Garantovand doba k poskytnuti tohoto tukonu je v priiméru
15 minut/tyden.

Jind prani

V tomto Ukonu jsou zahrnuty dalsi drobné, le¢ casté potreby klienta,
s jejichz feSenim jsou pracovnici PSS pfipraveni pomdhat. Jde
napfiklad o pomoc s premistovanim predmétd denni potieby
(pfisunuti nocniho stolku, podani knihy, ¢asopisu, ovladace na TV,

signaliza¢niho sluchatka atd.) Klientim radi pomGzeme napfiklad pfi
obtizich s ovladanim domacich spotrebici (naladéni radia ¢i TV,
pomoc pfi obsluze mobilniho telefonu nebo osobniho pocitace). Pracovnici jsou klientim
pfipraveni dopomoc pfi poddni Ci pripravé jejich vlastnich potravin (donést jogurt z lednice,
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nakrajet jablko, rozbalit susenku atd.) Garantovand doba k poskytnuti tohoto ukonu je
v primeéru 15 minut/tyden.

Provedeni jednoduchého osetieni

Jedna se provedeni jednoduchého oSetifeni mimo ukony zdravotni sestry. Konkrétné se jedna
napftiklad o aplikaci naplasti, dopomoc s aplikaci masti ¢i krému, dopomoc dotahnout ¢i povolit
obvaz atd.

Dodrzovani lécebného rezimu

U klient(, ktefi maji stanoven specificky |écebny rezim, garantujeme, Ze personal je vidy
s timto reZimem sezndmen a pomaha klientovi s jeho dodrzovanim.

Podpora pfi ziskavani dostatecného mnoistvi kvalitnich podnétt

Je nasi snahou klientlm umozZnit kontakt s podnéty, které
odpovidaji jejich potfebdam, pranim, véku, kognitivnimu stavu a
navyklému Zivotnimu stylu. V konkrétni podobé muze jit o pomoc
s vyhledanim vhodné knihy, nalezenim pfiléhavého TV programu,
pomoc s estetickou Upravou prostiedi, pfesunem do mist, kde se

bude klient citit zhlediska okolnich podnétl saturovan

(reminiscenéni atrium, terapeutickd mistnost, zahrada), pusténim hudby, zména aromatu
prostiedi atd. Jde také o podporu pfi klientové snaze obstarat si predméty potiebné k vykonu
jeho konicku. U klientd se syndromem demence jde predevsim o véci, které mohu podnécovat
pozitivni reminiscenci (hudba, fotografie). Garance prumérné casové dotace je 15 min v tydnu.

Udrzovani tepelné pohody v prostoru klienta

Kazdy pokoj v DD je centralné vytdpén. PSS vSak v pribéhu dne konzultuji s klienty kvalitu
jejich tepelné pohody a nasledné teplotu reguluji (ventilem, vétranim ¢i zastinénim okna).
Pokud je klientova tepelnda nepohoda dana vnitfni zimnici, personal reaguje dopomoci
s obléknutim, prikrytim dekou, uvafenim caje atd. Ddle samozfejmé predava informaci
k feSeni zdravotnickému personalu. Garance priimérné casové dotace je 10 min v tydnu.
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3.7 Aktivizacni ¢innosti
3.7.1 Volnocéasové a zajmové aktivity
Aktiviza¢ni program

Klientdm garantujeme podporu pfi jejich potfebé vénovat se
oblibené ¢Cinnosti, pfi potfebé travit ¢as zabavné, Cinorodé,
smysluplné. Tuto potfebu saturujeme predevsim skrze
nabidku kaZdodennich programovych aktivit, které se
uskutecnuji ve spolecenském atriu na kazdém oddéleni DD.
V zavislosti na druhu sluzby (DS, DZR) jsou programy
prizpusobovany kognitivnim a motorickym schopnostem
klient. Obsahem téchto programu jsou: rucni prace, zpivani,
poslech hudby muzikoterapie, tematicky a reminiscencné
zamérené poviddani, trénovani paméti, hry (spolecenské,

logické, motorické), kresba, peceni, pohybové relaxalni = = i o

aktivity, smyslova aktivizace, péce o kvétiny, Garantovand casovd dotace pro spolecné
aktivizacni programy je 10 hodin/tyden.

Individualni aktivizace

Klientdm, ktefi nejsou schopni nebo nemaji zadjem ucastnit se skupinovych aktivizacnich
program( nabizime podporu pfi aktivitach individudlnich nebo aktivitach v malych skupinach
(max. 4).

Podpora pfi vzdélavani

Klienti, ktefi maji potfebu se nadale vzdélavat, at jiz neformalné
zpouhé zdliby vucéeni se novym vécem ¢i formalné
prostfednictvim néjaké instituce (napf. tzv. univerzity 3. véku),
mohou ocekdvat nasSi podporu: pfi shanéni relevantnich
informaci, pfi shanéni potrebnych kniznich zdroji, ucebnic a

dalSich ucebnich pomuicek atd. Minimdlni cCasovd garance
k podpore v této oblasti 30 minut/tyden.

3.7.2 Pomoc pfii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostiedim

Cela tato oblast se Uzce prolina s Ukony zafazenymi v kapitolach 3.5 Zprostfedkovdni kontaktu
se spoleCenskym prostfedim a 3.6 Socidlné terapeutické Ccinnosti, a je tedy freSena
prostfednictvim Ukonu blize definovanych v téchto kapitolach.
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3.7.3 Motorické, psychické a socialni dovednosti
Dopomoc s pohybem (pfesuny) ve vlastnim prostoru (v ramci oddéleni)

Kazdému klientovi, ktery trpi omezenim v oblasti
mobility, garantujeme dopomoc pfi jeho potrebé
pfesunovat se ve vlastnim prostoru. To znamend
zejména v ramci jeho pokoje a ddle vramci celého
oddéleni. Za timto ucelem jsme také schopni klientovi
zapuljcit potfebné kompenzacni pomlcky (hole,
choditko, invalidni vozik, pojizdné polohovaci kfeslo).
Cilem pfi provadéni tohoto ukonu je kromé samotné
pomoci presunout klienta v prostoru i snaha o

aktivizaci jeho dosud zachovalych motorickych
schopnosti. Klient je tak vZdy podporovan k tomu, aby nejprve maximalné vyuZzil svych zdroj(i
a az ve chvili jejich zjevného ¢i deklarovaného vyéerpani zasahuje PSS do procesu aktivnéji.
Garantovand ¢asovd dotace k tomuto tkonu je 50 min/tyden.

Dopomoc s pohybem (pfesuny) mimo vlastni prostor (mimo oddéleni)

Obdobnym zpUsobem jako ve vySe uvedeném ukonu garantujeme klientim s omezenim
v oblasti mobility dopomoc s potfebnymi pfesuny mimo vlastni prostor (pozn. rozuméj mimo
oddéleni ¢i mimo budovu DD). Garantovand ¢asovd dotace k tomuto tkonu je 20 minut/ tyden.

Rehabilitace

Ukony rehabilitace v DD zabezpeduji tzv. pohybové aktivizaéni
pracovnice. K tomuto Uéelu mame vybavenu tzv. rehabilitaéni
mistnost s prisluSnymi rehabilitaénimi stroji a pomuckami.
Klientdm jsme tak schopni poskytnout: procvi¢ovani hornich a
dolnich koncetin na tzv. motomedu, procvi¢ovani pohybu
dolnich kondéetin s vyuZitim tzv. motodlahy, nacvik chiize ve
vysokém choditku, manualné vedené protahovani koncetin,
cviceni dolnich  koncetin s vyuZitim Zebfin, masaie
problematickych partii téla. Zpestfit a vice motivovat
k pohybové aktivizaci se snazime skrze poradani s pohybem

spojenych tematickych her.

Nutné je vSak upozornit, Ze nejsme pohybové rehabilitaéni ani [azenské zarizeni. Rovnéz tak
nejsme wellness centrum. VysSe uvedené rehabilitaéni aktivity tedy nejsme schopni ani zdaleka
poskytovat v rozsahu a odbornosti, kterou nabizeji zminéna (k rehabilitaci uréenad) pracovisté.
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Vzhledem k persondlni a materidlné technické kapacité miZeme tak klientum garantovat
¢asovou dotaci ukonu rehabilitace 30 min/tyden.

Pohybova aktivizace

Jednd se o méné sofistikovanou formu pohybovych aktivit, které na rozdil od predeslého
ukonu ,rehabilitace” neprovadi vylu¢né tzv. pohybové aktivizacni pracovnice, ale mohou je
klientovi poskytnout vSichni pracovnici PSS. Jde napfiklad o podporu pti nacviku &i tréninku
chlize, protazeni koncetin na lGzku, jednoduché masaze, bazalni stimulaci atd. Klientim
s touto potrebou jsme schopni garantovat minimdlni ¢asovou dotaci 30 minut/tyden.

Prochazka ve venkovnim prostredi

Doprovod klienta na venkovni prochdazce. Klienty
na invalidnim voziku a klienty s omezenim
v oblasti prostorové orientace doprovazime
v pfipadé zajmu a v pfipadé priznivého pocasi na
prochazkach v okoli DD. Nejcastéji k posezeni u
lipy na rozcesti k Pasekdm nad Jizerou. Obc¢asné
jsou realizovany i delsi a casové narocnéjsi
prochdazky (na letni stranu Rokytnice nad Jizerou,
na hreben kVilémovu atd.) V pfipadé klientd,

ktefi jsou dosud ve fyzické kondici, umoziujici
jim realizovat dlouhé kazdodenni prochazky, nejsme bohuzel schopni potfebu individualniho
doprovodu pfi prochazce ve venkovnim prostfedi z persondlné kapacitnich ddvod( piné
saturovat. Doporucujeme tak blizkym rodinnym pftislusnikiim, aby je ¢astéji navstévovali a tyto
prochazky s nimi realizovali. DalSi moznosti je sjednani sluzby osobni asistence napt. v Centru
pro zdravotné postizené Libereckého kraje (pobocka Semily). U této organizace je mozné si
individualni doprovod na prochazkach sjednat. Pracovnice této sluzby poté za klientem dle
individualni dohody nékolikrat v tydnu pfijedou a doprovodi ho na prochazku napf. v délce 1.
hodiny. DD je Klientum s touto potfebou schopen garantovat minimdini ¢asovou dotaci 30
minut/tyden.
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3.8 Pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmua a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

Socialni poradenstvi

V DD je klientdim k dispozici socialni pracovnik, ktery je pfipraven poskytnout radu ¢i pomoc
pfi feSeni specifickych zdleZitosti. V rdmci socidlniho poradenstvi je socidlni pracovnik
pfipraven vyslechnout klientovu potfebu ¢i problém a zhodnotit, zda na né jsme jako sluzba
schopni reagovat. Pokud ano, snaZi se zajistit, aby tak bylo uc¢inéno. Pokud ne, snazi se
klientovi poskytnout radu, jak postupovat pfi feSeni daného problému ¢i ho odkazat na
komunikovat, konzultovat a fesit samostatné je toto poradenstvi vedeno (a zaroven jim je
k dispozici) s opatrovniky ¢i blizkymi rodinnymi prislusniky, které klient uvedl jako kontaktni
osoby. Priimérnd c¢asovd dotace k ukonu individudlniho rozhovoru je 10 minut/tyden.

Dopomahani hospodafit s financnimi prostredky

Predevsim klientim sluzby Domovy se zvlastnim
rezimem, ale i klientlim sluzby Domovy pro seniory
jsme schopni dopomahat hospodafit s jejich
financnimi prostfedky. Jedna se zejména o dopomoc
s malymi finan¢nimi operacemi: platba za objednany
nakup (potraviny, drogerie, léky, |é¢ebna kosmetika),
platba dokladl SIPO, platby za sluzby kadefnice,
pedikérky atd. K transparentni a efektivni dopomoci

hospodafit s finanénimi prostredky je nutné uzavfit

s DD smlouvu o zfizeni a spravé depozitniho Uctu. Veskeré transakce na tomto Uctu se poté
fidi ujednanim této smlouvy. Klient, opatrovnik, pfipadné klientem uréend osoba blizka, maji
moznost si kdykoliv vyzadat potiebné vypisy a doklady tykajici se transakci na tomto uctu.
Jsme si plné védomi skuteénosti, Ze dopomoc se spravou financi klienta, musi byt zaloZzena na
plné vzajemné dlvére v poctivost tohoto jedndni. Této divéry se da dosahnout predevsim
skrze maximdlni transparentnost, kterou timto nasim klientim garantujeme. Klienti maji také
moznost dle § 116c zakona €. 582/1991 Sb., aby jim byl jejich dichod zasilan vidy k 15. v mésici
na Uucet Domova dichodcl a nasledné vyplacen pfimo zde v DD. Minimdlni ¢asovad dotace,
kterou jsme schopni kaZzdému klientovi k tomuto ukonu poskytnout, je 10 minut/tyden.

Dopomoc nakladat s majetkem

Tento Ukon znamena komunikaéni a informacni oporu socidlniho pracovnika v pfipadé
potreby klienta resit zalezitosti ohledné svého majetku. Vtomto ohledu je vsak nutné
zdlraznit, Ze neni v nasich moznostech (Casovych ani kompetencnich) suplovat roli realitni
kanceldre ¢i autobazaru. Klientovi jsme schopni poskytnout pouze zakladni poradenstvi i
kontakty a pomoci mu tak najit vhodné reSeni potfeby néjaky majetek koupit, prodat ci
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darovat. Zpravidla se jedna o konzultace pfi klientové potiebé zakoupit movity osobni majetek
napt. TV, PC, kompenzacni pomucku, atd. Minimdlni ¢asovd dotace, kterou jsme schopni
klientovi garantovat je v pruméru 10 minut/tyden.

Dopomoc pfi ziskavani a cerpani opravnénych socidlnich davek

V rdmci tohoto Ukonu socialni pracovnik konzultuje s klientem
moznosti ¢erpani socidlni davky vzhledem k charakteru a mite
klientovi nepfiznivé socidlni situace. Dale mu dopomaha
s feSenim administrativnich ukond béhem procesu ziskavani
opravnéné davky (vyplnéni formular, korespondence s UP
atd.) VDD se nejcastéji jedna proces ziskavani i
pfehodnocovani vyse pfiznaného prispévku na péci. Dale také

o administraci ptichozich vyplat této davky. Tento ukon se béiné neresi na tydenni baz: Ize
vSak odhadnout pribliznou ¢asovou dotaci vztaZzenou k jednomu tydnu na 10 minut/tyden.

Pomoc pfti odesilani a prijimani postovnich zasilek, pomoc s tfedni korespondenci

B

Pfichozi poStovni korespondence je klientlm

pracovnikem DD dorucovana do rukou pfimo do jejich

:"_*

pokoje. Klientim, ktefi nejsou schopni vzhledem
k senzorickym & kognitivnim  omezenim  (ist
korespondenci sami, pomaha socialni pracovnik. Rovnéz
tak v ptipadé potrfeby reagovat na dllezitou ufedni
korespondenci je socidlni pracovnik pfipraven klientiim
pomoci napsat dopis, zareagovat na vyzvu ¢i dotaz Uradu
i jiné instituce. Minimdlni ¢asovd dotace, kterou jsme schopni klientovi garantovat je v
priméru 10 minut/tyden.

Spoluprace s opatrovnikem

Predavani veskerych potfebnych informaci o klientovi, které opatrovnik potfebuje k fadnému
plnéni svéfené agendy. Zpravidla se jednd o vyrocni zprdvu ohledné vydaji klienta za
poskytované sluzby a ohledné osobnich prijmd a vydajud, dle transakci na depozitnim uctu.
Dale pak jde o komunikaci ohledné potieb klienta, které by mél ze své gesce opatrovnik resit
¢i spolupracovat na jejich reseni. Primérnd ¢asovd dotace tohoto ukonu je cca 5 min/ tyden.

Dopomoc se zajisténim platnych osobnich dokladu

Socialni pracovnici DD pomahaiji klientim pfi zajisténi platnych osobnich dokladd. Napfiklad
zfizeni nové platného obcanského prlikazu. Na vyzvu socialnich pracovnik(l jezdi do DD
pracovnice spravni agendy MU Jilemnice. Z¥izeni nové platného dokladu je tedy mozné zajistit
pfimo v DD bez nutnosti cestovat na Urad. Je vsak vhodné, aby si platnost svych osobnich
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doklad@l v prabéhu ¢asu hlidali klienti sami, pokud jsou toho schopni. Casovd dotace tohoto
ukonu je vzhledem k ojedinélosti fizeni tohoto druhu zanedbatelnd. Pomoc s resenim vsak
v pripadé potreby garantujeme.

Dopomoc pri potiebé uplatnit politicka prava

Dopomoc klientovi v pfipadé, Ze ma potfebu naplnit
néjaké ze svych politickych prav. Nejcastéji se jedna o
volebni pravo. Pokud tedy klient vyslovi pfani toto pravo
vyuzit, socidlni pracovnik mu s timto dopomuze. Pfi
volbach vseho druhu je v DD vidy v patek odpoledne cca

na 1,5 hodiny pfitomna volebni komise zdejSiho okrsku
tak, aby mohli klienti volit v DD. Nasim ukolem je poskytnout klientim podporu, aby toto
pravo mohli v pfipadé zajmu vyuzit. Tzn. oznamime klientovi, kdy volby probihaji, pfipadné
doprovodime klienta do volebni mistnosti. Klientim z jinych volebnich obvodl pom(izeme
v pfipadé zdjmu zajistit volebni prikaz tak, aby mohli odvolit zde. Nikdy vSak nem(izeme
pomahat klientovi s vybérem volené strany ¢i kandidata, tento akt je plné v reZii samotného
klienta. Je tak tfeba si uvédomit, Ze klient, ktery neni tohoto aktu volebniho prava sam
schopen (napf. z dlvodu vyrazného kognitivniho omezeni), bohuzel nebude s nejvétsi
pravdépodobnosti schopen volbu udinit, nebot o vybéru voleného kandidata ¢i strany za ného
nikdo jiny rozhodnout v 2ddném piipadé nemuze. Casovd dotace tohoto tkonu je (vzhledem
k primérnému tydennimu vyjddreni) zanedbatelnd. Pomoc s rfesenim vsak v pfipadé potreby
garantujeme.

Ochrana pied zneuzivanim

Ochrana prfed zneuzivanim je Siroky pojem = S
zahrnujici veskeré jednani personalu DD, |11 ©

kterym je rfeSeno moziné zneuzivani klienta

(fyzické, dusevni, financni atd.) ze strany treti

osoby ¢i skupiny osob. V praxi muze jit o -
ochranu klienta pred nekalymi obchodnimi
praktikami, ochranu pred psychologickym ci
fyzickym ublizovdnim ze strany ostatnich
klientl, personalu ¢i jinych osob, se kterymi
klient je ¢i byl v kontaktu. Ochranu pred vydiranim atd. V tomto ohledu je vSak tfeba upozornit
na fakt, Ze zneuZivani, mlze byt ¢asto dobre skryty ¢i velmi nenapadny jev, jehoz odhaleni neni
jednoduché. Prosime proto kazdého, kdo by v tomto ohledu jimal podezieni na zneuzivani
kohokoliv z naSich klient(i, aby se nevahal obratit na nase socialni pracovniky ¢i vedeni

Domova dichodcu. Nasi snahou bude vzdy zjisténé podezieni provéfit a situaci disledné resit
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ve prospéch klienta. Casovd dotace tohoto tkonu je (vzhledem k primérnému tydennimu
vyjddreni) zanedbatelnd. Pomoc s resenim vsak v pripadé potreby garantujeme.

42



3.9 Monitoring, identifikace a predchazeni rizikiim

Soucasti nasich sluzeb je také snaha eliminovat rizika rdzného druhu, ktera klienta mohou pfi
pobytu v DD ohroZzovat. Nasim ukolem je tedy v prvni rfadé identifikace rizik s vysokou
pravdépodobnosti naplnéni, ktera se poji s konkrétnim klientem a dale navrh opatfeni ¢i
ukonu sméfujici k co nejvétSimu snizeni pravdépodobnosti naplnéni identifikovaného rizika.
Jak vyplyvad z nasledujiciho seznamu nejcastéji identifikovanych druhd rizik, tak vétSina
opatieni k jejich predchazeni vyplyva ze saturace potieb klienta prostfednictvim ukon, které
jiz byly popsany vramci vySe uvedenych kapitol. Zde jsou (nékdy v jiné terminologické
podobé) zminény znovu tak, aby bylo zfejmé, Zze kromé funkce saturace konkrétni potieby
klienta, maji zaroven i funkci preventivni vici nékterym druhtm rizik. Nejcastéjsi druhy rizik,
kterym se sluzba spolecné s klienty snazi predchazet, jsou:

3.9.1 Riziko bloudéni a ztraty v prirozeném prostredi

Toto riziko je zvysené zejména u mobilnich klientd trpicich
syndromem demence. Sluzba reaguje na potiebu resit
toto riziko skrze ukony:

Doprovod v zafizeni

Doprovazeni klienta pfi jeho presunech v ramci budovy ==
tak, aby nemohl zabloudit. S

Kontrola bezpecnosti zvySenym dohledem
Intenzivnéjsi dohled na klienta tak, aby nezabloudil uvnitf ¢i vné budovy.

Podpora orientace — oznaceni duleZitych véci, predmétl, mistnosti, cest (symboly, barvy,
napisy)

Umisténi cedulky se jménem na dvere pokoje, povédomi obrazek na dvefich, orienta¢ni cedule
v budové.

Podpora adaptace na nové prostiedi

Novym klientim je poskytovdna podpora pfi seznamovani se s novym prostfedim (provedeni
oddélenim, nastaveni vyhovujici dispozice nabytku v pokoji, vyzdoba pokoje atd.)

3.9.2 Riziko Urazu, poranéni

Zvysené riziko urazu ¢i poranéni se vyskytuje u klientll se syndromem demence a u klientd
s omezenymi motorickymi ¢i senzorickymi schopnostmi (zhorSeny zrak a sluch). Riziku Urazu
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¢i poranéni je ¢astecné predchazeno jiz stavebné technickym fesenim budovy DD, ktera je
bezbariérovd a umoznuje tak klientdm v celku bezpeény pohyb po budové na invalidnim
voziku s choditkem ¢i holemi. Ddle pak ukony:

Opatfeni pro zajisténi bezpeci

Napfriklad: zajisténi klienta postranici na |GZku, podani
signaliza¢niho zafizeni do blizkosti klienta a vysvétleni principu

jeho poutziti, aplikace a rozsviceni celonoéniho svétla, pfistaveni
voziku ¢i jinych kompenzacnich pomacek blizko k 1GZku na dosah
klienta, v pfipadé hrozici rizikové manipulace s oknem — zajisténi
okna uzamykatelnou klickou atd. Opatfeni pro zajisSténi bezpedi
jsou velmi pestrou paletou riznych feSeni, kterymi se sluzba snazi
reagovat na specifickd ohroZeni vyplivajici ze specifickych

zdravotnich stav(, potreb a zplsobu chovani jednotlivych klientd.
Ze strany klientld a jejich blizkych vsak ocekdvame shovivavost v situacich, kdy k urazu di
poranéni klienta dochdzi. Ani dikladna snaha tato rizika identifikovat a pfedchazet jim neni
dostacuji k tomu, aby se ¢as od ¢asu néjaké zranéni nepfihodilo. Nase sluzba bohuzel nem(ze
nikomu z klient(i garantovat nepretrzity dohled nad jeho osobou.

Kontrola klienta na pokoji

Pravidelna kontrola klienta na pokoji v no¢nich hodinach, je-li identifikovano zvysené riziko
moznosti padu z lGZka, padu pfi pfesunu na WC atd. Pravidelna kontrola na pokoji klienta je
rovnéz dllezitd v dobé nemoci (zda klientovi neni Spatné, neni nadmérné propocen ¢i jinak
fyziologicky znecistén, nema potiebu podat ndpoj atd.)

3.9.3 Riziko ztraty v prostoru mimo zarizeni

Je-li toto riziko vysoké, je snahou (po vzajemné dohodé s
klientem a osobami, které mu pomadhaji pti jednani)
poskytnout mu ubytovani na 0. oddéleni sluzby DZR, které
je tzv. uzaviené. Tim je zabezpeceno, Ze klient oddéleni
nevédomeé neopusti bez doprovodu a vyrazné se tak snizuje
riziko jeho bloudéni ¢i ztraty v prostoru a dalSich
potenciondlnich rizik z tohoto vyplyvajicich (zranéni, pad,
prochladnuti atd.).

Kontrola bezpecnosti zvySenym dohledem

Pti pobytu mimo budovu DD je tfeba u klientli s omezenou orientaci v prostoru dohlizet, aby
napriklad neodesli ze zahrady ¢i dvorku mimo areal na silnici apod. Pfi prochdazkach mimo aredl
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pracovnik PSS doprovazi maximalné 3. klienty tak, aby byl schopen na klienty dohlédnout a
garantovat jim, Ze se v neznamém prostoru neztrati.

3.9.4 Riziko vdechnuti stravy a tekutin

Riziko vdechnuti stravy nebo blokace sousta v krku byva zvysené opét predevsim u klientQ
v pozdéjsich stadiich syndromu demence, kdy jsou zasaZena i centra mozku zodpovidajici za
polykaci reflex. Sluzba se snazi tomuto riziku pfedchazet jiz samotnym zpUsobem usazeni
klienta ke konzumaci stravy. Tedy tak, aby horni polovina téla byla, pokud moZno, co nejvice
protetiku tak, aby mohli stravu kvalitné rozmélnit v Ustech. Tomuto riziku je tedy obvykle
pfedchdzeno ukony:

Zajisténi mleté mixované nebo tekuté formy stravy

Klientdm s potfebou podavat rozmélnéné jidlo je mozné stravu upravovat do forem: kaSovit3,
mleta ¢i mixovana.

Zahusténi tekutin

Klientlim, ktefi jiz nejsou schopni bez vyrazného rizika vdechnuti polknout tekutiny obvyklé
vodové konzistence, PSS tyto tekutiny zahustuje produkty typu: Nutilis Powder ¢i Resource
Thicken Up Clear aj. V této souvislosti je tfeba upozornit, Ze zahustovadla si musi klient hradit
sam ze svych osobnich financnich prostredka.

3.9.5 Riziko nedostateéného prijmu tekutin

Riziko nedostatec¢ného ptijmu tekutin a nasledné dehydratace klienta je pomérné obvyklé,
nebot néktefi lidé v seniorském véku maji snizenou citlivost k potfebé pit. Tomuto riziku se
snazime predchazet prostfednictvim nasledujicich dkon(:

Aktivni nabizeni tekutin

Aktivni nabizeni tekutin je provadéno zejména u klientd, ktefi si nejsou schopni sami pozadat
0 Napoj, a je tak zjevné, Ze by u nich bez aktivniho nabidnuti a podani napoje do ust dochazelo
k nedostatec¢né hydrataci. Tomuto riziku predchazejici ukon je totozny s ukonem ,Podani
napoje do ust”.

Kontrola a zaznam pfijmu tekutin

Nastane-li u klienta stav kritické dehydratace je (na zakladé doporuceni doktorky Cdi
zdravotnického persondlu) ke klientovi na pokoj zaveden formuladf pro kontrolu ptijmu
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tekutin, do kterého nasledné persondl zaznamenava, ¢asy a mnozstvi konzumace podanych
tekutin tak, aby bylo mozné proces hydratace klienta exaktnéji monitorovat.

3.9.6 Riziko nedostate¢né vyzivy

Nedostateénd vyziva klienta je v pobytové socialni sluzbé pro seniory také velmi ¢asto reseny
problém. Diivod( nedostate¢né vyZivy mize byt mnoho. Casto je pfi¢inou nechutenstvim
z divodu somatické nemoci, ale obvyklé je i nechutenstvi z dlvodu Spatného psychického
rozpoloZeni. Pfijem Zivin z klasické stravy byva vyrazné zhorsen také v dlisledku pokrocilé faze
Alzheimerovy nemoci.

Kontrola denniho pfijmu potravy

Obdobné jako v pfipadé dehydratace, tak i v pfipadé kriticky zhorSeného pfijmu stravy je
zavadén na doporuceni zdravotniho personalu monitoring pfijmu potravy.

Zajisténi a podavani potravinovych doplnku s vysokou vyZivovou hodnotou

Na zdkladé predpisu vyZivového lékare — podavani specidlnich doplik(d stravy s vysokou
vyzivovou hodnotou, prostifednictvim nichZz je mozné do znacné miry substituovat chybéjici
pfijem Zivin z klasické stravy.

3.9.7 Riziko padu

Tento druh rizika pochopitelné Uzce souvisi s riziky poranéni a Urazu. Vzhledem k tomu, Ze
pady jsou sami o sobé velmi ¢astym problémem, Ukony k prfedchazeni tomuto riziku resime
v samostatné podkapitole.

Zajisténi fixace, ktera brani sesunuti z voziku ¢i polohovaciho kresla

U klientd s ochablou svalovou hmotou, u klientl spastickych ¢i u klient( s tendenci usinat a
polevovat svalstvo v sedu na invalidnim voziku ¢i v sedu na polohovacim kresle sluzba reaguje
na riziko sesunuti aplikaci bezpecnostniho pasu. V tomto ohledu je nutné zdlraznit, Ze tyto
pasy sluzba aplikuje vyhradné lidem imobilnim, ktefi nejsou schopni sami z voziku ¢i kresla
vstat a samovolné se pohybovat. Z toho divodu je zjevné, Ze se nejedna o restriktivni opatreni
omezujici pohyb klienta.

Zajisténi kompenzacnich pomtcek pro mobilitu

Klientdm, ktefi maji potize s motorikou chize, v disledku ¢ehoz je u nich identifikovano
zvysSené riziko padu, jsme schopni zapUjcit vhodnou kompenzaéni pomucku: choditko,
francouzské hole, klasickou opérnou hl ¢i hole trekingové pripadné invalidni vozik ¢i pojizdné
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polohovaci kreslo. V této souvislosti je vSak vhodné, pokud je klientovi (s dopomoci jeho
blizkych) zakoupena ¢i zapUj¢ena kompenzacni pomucka, kterou bude vyuZivat pouze on, a
ktera bude klientovi parametricky jisté vyhovovat |épe nez pomucka z erarniho arsenalu DD.

Kontrola spravného pouzivani kompenzacnich pomucek pro mobilitu

PSS si vSimaji, jakym zplsobem klient pomicku pouZivd, pokud neni jeho zplsob poufZiti
optimalni, snazi se klientovi dopomoci edukaci k tomu, aby pom(cku vyuZival pro ného
optimalnim zplsobem. Pokud se toto nedafi, zvazi, zda by nebylo vhodné klientovi zajistit
pomlcku jinou, pro ného lépe pouzitelnou.

Pouzivani vhodné obuvi

Sluzba si v§im4, zda je klientova obuv bezpecna (nehrozi zvrtnuti nohy ¢i uklouznuti). Pokud
identifikuje, Ze bezpeénd neni, zajisti, aby klientovi byla opatfena obuv jind — bezpecnéjsi.
V tomto ohlede se PSS nejprve obraceji s Zadosti o zakoupeni vhodné obuvi pro klienta na
blizké rodinné prislusniky, pokud klient nema nikoho, kdo by mu s timto pomohl, soc. prac. Ci
akt. prac. se snazi s ndkupem klientovi pomoc.

Zajisténi pouziti postranic do ltzka

hrozi-li klientovi riziko padu z [Uzka béhem spanku. PSS pomahaiji klientovi (s jeho svolenim)
aplikovat postranice Ilzka tak, aby z ného nemohl spadnout.

3.9.8 Riziko vzniku prolezenin

U klientl imobilnich, ktefi travi ¢as prevaziné na lGzku, existuje zvysené riziko vzniku dekubitd.
Tomuto riziku se PSS snazi predchazet pomoci tkon:

Kontrola stavu ktlize

U klientl se zvySenym rizikem vzniku dekubit(i pracovnice PSS a predevsim zdravotni sestry
pravidelné kontroluji stav kize klienta tak, aby mohlo dojit k ptipadné brzké identifikaci
vznikajiciho dekubitu a véasnym krokiim k prevenci v jeho dalsi progresi.

Aktivni nabizeni potravin s vysokym obsahem bilkovin a vitamint

Klientdm s vysokym rizikem vzniku dekubitQ ¢i s rizikem progrese dekubitu jiz vzniklého
nabizime napoje s vysokym obsahem bilkovin, které jsou vhodné k jejich 1écbé.

Promazavani, masaz ktize

Aplikace masti indikovanych k 1é¢bé dekubitd.
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Aplikace antidekubitni matrace

Klientlm s rizikem progrese dekubitli aplikuje sluzba na
lGzko specialni antidekubitni matrace, které toto riziko
vyrazné omezuji.

Pravidelné polohovani

V pripadé jiz vzniklych dekubitl pracovnice PSS klienta na

lGZku pravidelné polohuji dle indikace a instrukci doktorky, )\\‘Q
N’

potazmo zdravotni sestry DD tak, aby nedochazelo
k dlouhodobému otlaku inkriminovanych ¢asti téla.

3.9.9 Riziko nedostateéné adaptace

Pfechodem do pobytové socidlni sluzby nastavd pro kazdého klienta velmi citelnd Zivotni
zména, se kterou bezesporu neni jednoduché se snadno vyrovnat. Zivot sobéstaéného ¢lovéka
v domacim prostfedi se od zplsobu Zivota clovéka v pobytové socidlni sluzbé v mnoha
ohledech zasadné lisi, jakkoliv je snahou sluzby, aby se zde klienti citili pokud mozno, co nejvice
jako doma. Je tak velmi dllezité, aby se klientim dafilo v DD, co nejlépe adaptovat. Je dllezité,
aby klient pocitil, Ze jde o pratelské prostredi, kde neni sam, které je tu pro ného, a kde se
mUzZe po Case citit jako doma, prestoze na svij opravdovy domov bude vidy s chvénim v srdci
vzpominat. Sluzba se snazi klientovi s UspéSnou adaptaci pomahat néasledujicim:

Monitoring procesu adaptace

klicovy pracovnik v prvnich tydnech pobytu klienta pozoruje jeho chovani v rdmci socidlniho
prostfedi sluzby a zaznamenava jej do tzv. adaptacniho formulare. Z tohoto formulare je poté
trend Uspésnosti adaptace v nékolika zakladnich aspektech citelny. Informace poté slouzi
v ramci procesu individudlniho planovani.

Nabizeni ucasti na spolecenskych aktivitach v ramci zafizeni

MozZnost ucastnit se néjaké aktivity ¢i udalosti ve spolecnosti ostatnich lidi muUze byt
zplUsobem, jak nové lidi poznat, navazat nova pratelstvi a Iépe se tak v prostiedi adaptovat.

Motivace blizkych k pravidelnym navstévam

Smutek pfi adaptaci v novém prostiedi mlze byt téz plisoben odlouc¢enim od blizkych osob.
Je-li toto problémem nasich klient(ll, snazime se tuto informaci komunikovat i jejich blizkym
tak, aby védéli, zZe je jejich blizky v procesu adaptace potirebuje na blizku.

48



Zajisténi, aranzma oblibenych a znamych véci, které mél klient ve svém prostiedi (obrazky,
fotky, hrnek, povleceni)

Klientdm doporucujeme vzit si s sebou do DD objemové pfimérené véci, které jim pomohou
vytvofit z jejich pokoje prostor pfipominajici domov. Tyto véci (v pfipadé zajmu) klientovi
sluzba pomuZe aranZovat.

Podpora pfi udrzovani telefonniho kontaktu s blizkymi a rodinou

Sluzba poskytne v pfipadé zajmu klienta technickou podporu ve snaze kontaktovat telefonicky
blizké. Blizkym klientd, ktefi zde nemaji vlastni telefon, doporudujeme kontaktovat je
prostiednictvi telefonni linky na ptislusné oddéleni. Pfenosny telefon s hovorem od blizkého
poté klientovi radi pfedame. V této souvislosti pouze prosime klienty a jejich blizké, aby
hovory prostfednictvim linky DD ¢asové omezili na max. 10. minut tak, aby linka nebyla pfilis
dlouho obsazena.

Podpora pfi udrzovani pisemného kontaktu s blizkymi a rodinou

Sluzba je schopna klientim zajistit podporu pfi pisemné komunikaci, a to naptiklad dovezenim
korespondence na postu, moznosti zakoupit zndmky, obalky a pohledy, pfipadné radou pfi
formulaci samotné zpravy. Klienti, ktefi si nejsou schopni pfijatou korespondenci sami precist
z dGvodu zhorseného zraku ¢i kognice, jsou pracovnici ochotni korespondenci predist.

Snaha o zajiSténi atmosféry klidu, divéry a bezpeci

Snaha navodit a udrZovat tuto atmosféru je inherentni soucasti poskytovani vsech ukon( nasi
sluzby. S klientem komunikujeme vlidné a trpélivé, snazime se vyhovét jeho potfebdam a
eliminovat faktory, které k jeho klidu nepfispivaji viz ,,Stay Well Plan“. Jedna se o nejdUlezitéjsi
soucast procesu adaptace. Véfime, Ze pokud davame tuto atmosféru klientovi trvale pocitit,

vvvs

3.9.10 Riziko socialni izolace

S rizikem nedostatecné adaptace Uzce souvisi i riziko socialni izolace. Ackoliv se klient nachazi
v prostifedi pobytové socialni sluzby, kde se v jeho okoli pohybuje velky pocet lidi, a je zde tak
pravdépodobné vystaven mensimu riziku socialni izolace, nez napfiklad pfi osamoceném
bydleni v byté ¢&i RD, je stdle tfeba mit toto riziko na zfeteli. SluZba se vSak snazi rozliSovat mezi
patologickou socidlni izolaci a pfirozenym samotarstvim. Pokud vime, Ze je klient osobou,
ktera z podstaty své povahy spole¢nost nevyhledavda a nema potiebu se ucastnit
spolecenského déni, rozhodné ho do niceho nenutime. Riziku socialni izolace se snazime
predchazet skrze nasleduijici:

Nabizeni ucasti na spolecnych aktivitach
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Pravdépodobné nejsilnéjsSim a zaroven nejzabavnéjSim nastrojem k zaclenéni do zdejsiho
socialniho prostredi je ucast na spolecnych aktivizacnich programech. Radost (ze spole¢né
odvedené prdace, spolecné sdileného zazitku, spolec¢né zazpivané pisné, spole¢ného
vzpomindni na krasné Zivotni chvile) je tim, co ma velky potencidl v lidech vzbudit
sounaleZitost a vytvofit tak prostor pro navazani pratelstvi.

Udrzovani osobniho a telefonniho kontaktu s blizkymi a s rodinou

Pfechod do pobytové socialni sluzby by nemél znamenat definitivni odtrzeni od socialnich
vazeb, které mél klient ve svém pfirozeném prostiedi. Jsme proto maximalné otevienou
organizaci. Navstévy mohou chodit za nasimi klienty béhem celého dne. Vzhledem k rezimu
podavani stravy a dalSich pravidelnych ukon( vsak blizkym doporucujeme navstévovat DD v
¢asech od 9:00 — 11:00 dopoledne a odpoledne od 13:00 do 17:00. Blizci také mohou nasim
klientdm kdykoliv zatelefonovat. Klient pochopitelné mize DD kdykoliv opustit a odjet na
navstévu ke svym blizkym. Blizci nasich klientl jsou také zvani a vitani na kazdé z nasich
spolecenskych udalosti (Sejkorak, Josefovska, Mikulasska, rlizné besidky atd.)

Dostupnost pfimérenych podnéti z okolniho prostiedi (oblibené TV porady, pisnicky,
internet)

Pfedchazeni riziku socialni izolace rovnéz velmi uc¢inné pomaha udrzovani pfiméreného
kontaktu ,se svétem”. Je tak dobré sledovat vnéjSi podnéty z TV, radia ¢i internetu. Kazdy
klient v DD md moznost si na pokoji zapojit vlastni TV pfijimac a objednat si pfijem kabelové
TV (na vlastni ndklady klienta). Rovnéz je tak mozné skrze kabelovou pfipojku klientovi ztidit
pfipojeni k internetu na pokoj (na vlastni naklady klienta).

Seznameni s nabidkou spolecenskych aktivit v zafizeni i mimo néj

Prostfednictvim ndastének ve spole¢nych prostorach DD seznamujeme klienty s nabidkou
planovanych aktivit a udalosti v DD tak, aby si mohli svoji Ucast s predstihem planovat.

Aktivni nabizeni rozhovoru

Tendence k socidlni izolaci mlze byt u jinak spolecenského ¢lovéka plsobena, dofasnym
zarmoucenim ¢i dlouhodobou depresi, spory s okolim, vnimanim vlastnich kognitivnich
omezeni a v dUsledku snizenym sebevédomim vzhledem k aktivni iniciaci socidlniho kontaktu.
Z téchto dlvodu je snahou vSech nasich pracovnik( klienty empaticky vnimat a nabizet jim
moznost otevieni se ve vzajemném rozhovoru. VSichni dobie vime, Ze nékdy je nejlepSim
Iékem pouhd moZnost povédét o ném ¢Elovéku, ktery nasloucha.
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