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1. Uvodni Gdaje:

Nazev organizace: Domov dichodcti Rokytnice nad Jizerou, pFispévkova organizace
Identifikagni &islo (1CO): 00085782

Sidlo organizace: Dolni 291, 512 44, Rokytnice nad Jizerou

Jméno reditele: Mgr. et Mgr. Josef Novotny, Ph.D.

Jmenovan dne: 1.8.2024

Druh poskytované socidlni sluzby: Domovy pro seniory

Forma poskytovani (A/P/T): Pobytova
Cilova skupina:

Lidé, kteri dosahli véku 60 let, maji snizenou sobésta¢nost a jsou plné odkdzani na pravidelnou

pomoc jiné osoby, potfebuji soustavnou péci a jejich snizend sobéstacnost jim naddle neumozniuje

setrvat v dosavadnim prostredi.

Osoby, které se ocitly v nepfiznivé situaci z dlvodu véku, zhorSeného zdravotniho stavu a
souvisejici snizené sobéstacnosti, ¢imzZ se do znacné miry staly zavislé na pomoci druhé osoby.
Osoby, jejichz rodina jiz vyCerpala moznosti své péce.

Osoby, které bydli v odlehlych oblastech, mimo dosah terénni pecovatelské sluzby.

Lidé, jejichz vék, snizend sobéstacnost a zdravotni stav zpUsobeny vékem jim nadale
neumoziuje vést samostatny zivot ani v domech s pecovatelskou sluzbou.

Lidé, pro které jsou, vzhledem ke sniZzené sobéstacnosti a ke zménam zdravotniho stavu,
nedostacujici terénni pecovatelské sluzby nebo jiné terénni sluzby socidlni péce.

Lidé, kteri prosli stabilizaci zdravotniho stavu béhem pobytu v [é¢ebné dlouhodobé nemocnych
a soucasné potrebuji dlouhodobou komplexni péci, kterou nelze zajistit jinym zplisobem nez
skrze pobytovou socidlni sluzbu.

Pfednostné jsou prijimani Zadatelé, ktefi maji trvalé bydlisté v ORP Jilemnice a ndsledné
Zadatelé s trvalym bydlistém v dalSich ¢astech Libereckého kraje, pfipadné maji prokazatelnou

Y

silnou socidlni vazbu na blizké rodinné pfislusniky trvale Zijici v okolni lokalité.

Cilem je, aby klienti zGstavali v blizkosti svého pfirozeného spolecenského prostredi, v blizkosti
svych pribuznych a zndmych, snimiz tak nemusi prerusit vzajemny kontakt. UzZivatelé
pochdzejici z okolnich vesnic a malych méstecek, kde byli zvykli na klid a pfirodu, tak maji
moznost Zit v podobném prostredi i naddle. V zavislosti na vlastnim pfani zajemce, naléhavosti
jeho socidlni situace a pfi pfipadném aktudlnim nedostatku Zadatell ze zdejSiho ORP, mohou
byt sluzby poskytnuty i klientim pochazejicim z celého Uzemi Libereckého kraje.

Vékové rozmezi: 60 +

Druh poskytované socialni sluzby: Domovy se zvlastnim reZimem

Forma poskytovani (A/P/T): Pobytova
Cilova skupina:

vrve

sobéstacnosti, ktera byla zplisobena onemocnénim syndromem demence.

Osoby, jejichz rodina jiz vyCerpala mozZnosti své péce.

Osoby, které bydli v odlehlych oblastech, mimo dosah terénni pecovatelské sluzby.
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e Lidé, jejichz vék, snizend sobéstaCnost a zdravotni stav zplsobeny vékem jim nadale
neumoZiuje vést samostatny zivot ani v domech s pecovatelskou sluzbou.

o Lidé, pro které jsou, vzhledem ke snizené sobéstacnosti a ke zménam zdravotniho stavu,
nedostacujici terénni pecovatelské sluzby nebo jiné terénni sluzby socidlni péce.

e Lidé, ktefi prosli stabilizaci zdravotniho stavu béhem pobytu v Ié¢ebné dlouhodobé nemocnych
a soucasné potrebuji dlouhodobou komplexni péci, kterou nelze zajistit jinym zplsobem nez
skrze pobytovou socidlni sluzbu.

e Prednostné jsou pfijimani zadatelé, ktefi maiji trvalé bydlisté v ORP lJilemnice a nasledné
Zadatelé s trvalym bydlistém v dalSich ¢astech Libereckého kraje, pfipadné maji prokazatelnou

s

silnou socidlni vazbu na blizké rodinné pfislusniky trvale Zijici v okolni lokalité.

e Cilem je, aby klienti zlstavali v blizkosti svého prirozeného spolecenského prostiedi, v blizkosti
svych pribuznych a zndmych, snimiz tak nemusi prerusit vzajemny kontakt. UzZivatelé
pochdzejici z okolnich vesnic a malych méstecek, kde byli zvykli na klid a pfirodu, tak maji
moznost Zit v podobném prostredi i naddle. V zavislosti na vlastnim pfani zajemce, naléhavosti
jeho socidlni situace a pfi pfipadném aktudlnim nedostatku Zadatel( ze zdejsiho ORP, mohou
byt sluzby poskytnuty i klientdm pochazejicim z celého Uzemi Libereckého kraje.

Vékové rozmezi: 60 +



2. Poslani organizace (k cemu slouzi, komu pomaha a jaké potreby klientt
uspokojuje)

Poslani (DS):

Poslanim sluzby Domov pro seniory Rokytnice nad Jizerou, prispévkové organizace Libereckého kraje,
je poskytovani celoroénich pobytovych socidlnich sluzeb v klidném prosttedi se zahradou seniordm od
60-ti let, predevsim z oblasti ORP Jilemnice a nasledné dalSich ¢3asti Libereckého kraje, ktefi jsou plné
odkdzani na pravidelnou pomoc jiné osoby a jejichz stafi, zdravotni stav a snizend sobéstacnost jim
naddle neumoZiuji setrvat v dosavadnim prostredi. Sluzba podporuje udrzeni zachovanych schopnosti
a sobéstacnost seniora a vychazi z jeho individudlnich potreb.

Ve sluzbé je kdispozici specifické krizové lGzko, pro kratkodobé reSeni urgentni (nahle vzniklé)
nepriznivé socialni situace zejména seniorl. Krizové 10zko mlze byt poskytnuto pouze na prechodnou
dobu, nejdéle na 3 mésice.

Poslani (DZR):

Poslanim sluzby Domovy se zvlastnim rezimem Rokytnice nad lJizerou, prispévkové organizace
Libereckého kraje, je poskytovani celorocnich pobytovych socidlnich sluzeb v klidném prostiedi se
zahradou. Sluzba je poskytovana seniorllm a osobam s chronickym dusSevnim onemocnénim
(demence), predevsim z oblasti ORP lJilemnice a Libereckého kraje, které dosahly véku 60 a vice let,
maji snizenou sobéstacnost z ddvodu onemocnéni nékterym druhem demence, jsou plné odkazany na
pravidelnou pomoc jiné osoby, potifebuji soustavnou pédi, jejich snizena sobéstacnost jim naddle
neumozZnuje setrvat v domacim prostredi, kde moznosti sdilené péce rodiny a terénnich pecovatelskych
sluZeb byly jiz vyCerpany. Sluzba podporuje co nejdelsi udrzeni zachovanych schopnosti a sobéstacnosti
seniora a vychazi z jeho individualnich potfeb.

3. Vize a hodnoty organizace

Vize organizace: Domov dlichodcl Rokytnice nad lJizerou si klade za cil byt vysoce kvalitnim a
bezpecnym domovem pro seniory a osoby se syndromem demence. Jeho dlouhodobou vizi je
poskytovani individudlné zamérené, profesiondlni, distojné a empatické péce v klidném prostredi
blizkém pfirodé. Domov chce byt mistem, kde klienti nejen naleznou potfebnou podporu a péci, ale
také pfilezitost zit plnohodnotny a smysluplny Zivot s udrzenim co nejvyssi mozné miry sobéstacnosti,
socidlnich vazeb a osobni distojnosti.

Organizace se dale zaméfuje na:
e postupné zavadeéni prvk( paliativni péce,
e modernizaci technického a energetického zazemi,

® rozvoj pohybovych, aktivizacnich a spolecenskych aktivit pristupnych viem klientim, vcéetné

v vy

0sob s tézsimi kognitivnimi &i fyzickymi omezenimi,
e systematické vzdélavani a rozvoj profesionalniho a motivovaného personalu,
e udrZovani pevnych vztah( s komunitou a podporu dobrovolnictvi.
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Hodnoty organizace:
e Ucta a respekt k osobnosti klienta: Kazdy klient je vniman jako jedine¢na osobnost se svymi
zkusenostmi, pfanimi a potfebami. PécCe je vedena snahou zachovat klientovu dlstojnost,
individualitu a podporovat jeho autonomie v rdmci moznosti zdravotniho stavu.

e Empatie a lidskost: Veskery personal dba na citlivy, lidsky a laskavy pFistup ke klientdim i jejich
blizkym. Organizace védomé podporuje atmosféru vzajemného pochopeni, soucitu a
sounaleZitosti.

e Bezpeci a spolehlivost: Domov klade dilraz na zajisténi fyzického i psychického bezpeci svych
klientd. Prioritou je vysoka kvalita poskytované péce, bezpecné prostiedi a stabilita sluzeb.

e Odbornost a profesionalita: Persondl domova pravidelné prochazi odbornym vzdélavanim, aby
byl schopen poskytovat péci na vysoké Urovni, zaloZenou na nejnovéjsich poznatcich a respektu
k individualnim potfebam kazdého klienta.

e Otevienost a transparentnost: Domov udrZuje otevienou komunikaci se vSemi
zainteresovanymi stranami — klienty, jejich rodinami, zaméstnanci i Sirokou verejnosti. Dlraz
je kladen na pravdivost, férovost a transparentni informovani o déni v organizaci.

e Komunitni spoluprace: Domov se aktivné zapojuje do zivota mistni komunity, buduje a udrzuje
spolupraci s okolnimi Skolami, organizacemi a urady, ¢imz podporuje mezigeneracni vazby a
socialni zaéleriovani klientd.

e Neustdlé zlepSovani: Domov se vnima jako "udici se organizace", kterd hleda nové cesty ke
zvysovani kvality sluzeb, efektivné reaguje na potreby klientl i zaméstnanc(i a ochotné pfijima
nové technologie a inovace tam, kde maji jasny pozitivni pfinos.

4. Zhodnoceni ¢innosti organizace za rok 2024 s uvedenim dulezitych zmén a
skutecnosti, které vyznamné ovlivnily jeji cinnost a hospodarsky vysledek

V roce 2024 organizace poskytovala socialni sluzby DZR a DS, pficemz dostavala deklarovanym cillim,
sluzbu poskytovala vramci deklarovaného poslani stanovenym cilovym skupinam (viz registr
poskytovatelll soc. sluzeb, web poskytovatele aj.). Organizace se obdobné jako v pfedchazejicich letech
zamérovala zejména na kvalitni, pro klientsky pfistup (profesionalni péce, kvalitni socidlni prace, bohaté
aktivizacni programy, spolecenské akce, pohybové aktivizacni ¢innost, duchovni obrady, kvalitni
zdravotni péce, empaticky pfistup, pratelské klidné a esteticky privétivé prostredi, vyZivové hodnotné
a chutné stravovani atd.). Déni v organizaci je pribéZné prezentovdno vefejnosti ve fotogalerii na
webovych strankach organizace a ddle také na organizacnim profilu socialni sité Facebook. Organizace
se snaZi byt vefejnosti maximalné oteviena, ale soucasné chranit soukromy klientl. Verejnost a
zejména blizci nasich klientd jsou pravidelné zvani na nase tradi¢ni zabavy: Josefovskd, Mikulasska, 2 x
Sejkorak.

Cinnost organizace byla v roce 2024 také velmi hojné a velmi zevrubné kontrolovéna: kontrola plnéni
registracnich podminek, inspekce kvality MPSV, kontrola hospodafeni KULK, zevrubna kontrola
Hasi¢ského zachranného sboru, audit IMOSH, kontrola BOZP odborového svazu, 3 x kontrola KHS,
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zavad, malé zavady byly vidy neprodlené odstranény.

DD Rokytnice je kontinudlné ,ucici se organizaci“. V roce 2024 probéhlo opét nékolik lokalnich i
vyjezdnich vzdéldvacich akci pro nase pracovniky napf. Standardy kvality, Individudlni planovani,
Psychologické predndsky a supervize PhDr. Jana Svobody, Soucasnost a perspektiva socidlni péce
Litomysl 2024, Specifika komunikace s lidmi trpicimi demenci, Péce o ¢lovéka s demenci — trénovani
paméti, aj.

Organizace se od konce roku 2023 snaZila metodicky prizplsobovat poZadavkim systému IMOSH.
Ucinény byly zejména podstatné zmény v metodice tvorby Plan( péce a prabéinych zaznama. Byl
vytvofen a implementovan systém tzv. casového sledovani pfimé prace s klientem. Vzhledem k tomu,
Ze jsme si s tvorbou a ndslednym pouzivanim systému sledovani ¢asu udélali praktickou zkusenost,
jasné vidime konkrétni slabiny a velkd metodologickd uskali této ¢innosti. V rdmci poradni pracovni
skupiny k tvorbé revidovanych kritérii (systému ,IMOSH s lidskou tvari“), do které jsme byli jako
organizace v zafi 2024 vylosovani, si tedy dovolujeme dlrazné upozorfiovat a varovat pred zavadénim
sledovani c¢asu tzv. pfimé prace, jakoito metriky slouZici k vzajemnému porovnavani efektivity
jednotlivych pobytovych sluzeb. Vice ktématu v mich pfipominkach, které jsem sepsal v ramci
plsobeni v pracovni skupiné ,, pobyt” a zaslal i OSV v lednu 2025.

V roce 2024 byl zpracovan energeticky audit budovy. Audit identifikoval celkem 8. ,pfilezZitosti ke snizeni
energetické ndrocnosti”. Na prvnim misté z hlediska bodového hodnoceni uzitnosti se umistilo zcela
jednoznacné opatreni: Instalace Fotovoltaické elektrarny. Toto opatieni ziskalo 81 bodd v hodnoceni
uzitnosti, cozZ je dvojnasobek ve srovnani s opatfenim na 2. misté v Zebticku priorit, kterym je vyména
kogeneracni jednotky (41 bodi). Avsak zakladem pro mozZnost budovani fotovoltaické elektrarny je
nejprve mit stfechu budovy pfipravenou v optimalnim technickém stavu. V tomto sméru tedy budeme
v letosnim a pfisStim roce pracovat. Zfizovatelem bylo alokovdno 7,5 milionu korun na kompletni
rekonstrukci stfechy a krovu jizniho kfidla budovy, ktera je aktudlné ve fazi projektovani. Akci ma v gesci
investi¢ni oddéleni KULK. Déle jsme radi, Ze nam byly pro rok 2025 schvaleny Gcelové pFispévky
v celkové vysi 1.5 milionu korun na natér stfechy severniho kfidla a opravu krovu a krytiny kfidla
stfedniho.

V roce 2024 jsme se Ucastnili projektu “EDIH Northern and Eastern Bohemia” financovaného Evropskou
Unii, z programu Digitalni Evropa. Po dobu cca 4 mésicli jsme testovali tzv. asistivni technologie (2x
senzorickd podlozka Anume, 2x naramek fit bit, 2x pokojovy senzor CO2). Jsme velice radi, Ze jsme si
mohli s praktickym pouzitim téchto technologii udélat pfimou zkusenost. Hodnoceni z hlediska ptinosu
pro efektivitu a kvalitu péce je z nasi strany ambivalentni, coZ detailnéji popisuji v emailu pani vedouci
Huskové ze dne 17.4.2025.

Vroce 2024 jsme byli velmi potéSeni zjisténim pani vedouci HuSkové, Ze napfi¢ prispévkovymi
organizacemi LK existuje urcita disbalance v oblasti odménovani ve sloZzce osobnich ohodnoceni. Diky
tomu nam bylo pro rok 2024 schvaleno vice financnich prostfedkd na osobni naklady v rozpoctu, coz
nam umoznilo hladinu osobnich ohodnoceni zaméstnanct DD Rokytnice znatelné navysit, za coz jesté
jednou dékujeme.

Vroce 2024 jsme realizovali dlleZité investice. Z Ucelového prispévku na revitalizaci zahrady byl
vybudovan novy zahradni altdn a instalovany dva venkovni cvidici stroje na podporu mobility nasich
klient(. Dale jsme museli investovat do: ndkupu nového dezinfikatoru podloznich mis, nového
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konvektomatu, vybudovani nového mraziciho boxu ve skladu potravin. Také byl vysoutézen novy osobni
vUz 4x4, jakoZto nahrada za stary automobil z roku 2002. Z vyznamnych nakupt neinvesti¢éniho majetku
zminme: nakup 9. ks novych elektrickych pecovatelskych lzZek, nakup 6 ks. polohovatelnych pojizdnych
kresel Gavota, novych invalidnich vozikd, WC Zidli atd. V kategorii oprav: dalsi etapa renovace kfidel a
rdmU drevénych oken, prvni etapa opravy kanaliza¢niho potrubi — vloZkovani, oprava sokld stén
ochrannymi prvky acrovin, oploceni vodniho zdroje, oprava rezervoaru pitné vody atd.

V roce 2024 doslo ke zméné vedeni organizace. Po dlouholeté, oblibené a Uspésné pani feditelce
Helené Housové nastoupil na pozici feditele dosavadni metodik a socialni pracovnik Josef Novotny.

5. SWOT analyza:

1) Silné a slabé stranky organizace (vnitini prostiedi)
Silné stranky:

e Zavedena kvalita péce a povést v regionu: Domov dlchodcl v Rokytnici nad Jizerou si béhem
let vybudoval silnou reputaci vysoce kvalitniho poskytovatele péce o seniory. Tato povést je
vysledkem dlouhodobé dobie odvadéné prace predchazejicich reditelek a tymu aktudlné i
dfive plsobicich pracovnikd. Zejména dlrazu na dasledné nastavovani kvalitativnich
standardd, vzdélavani zaméstnancl a na individualni pfistup ke klientam.

e ZkuSeny tym odbornikt a stabilni pracovni kolektiv: Organizace tézi z dlouholeté zkusenosti a
odbornosti svych pracovnikl — zejména klicovych pozic jako jsou vrchni sestra, ekonomka,
personalistka, hlavni kuchat, vedouci pfimé péce, socialni pracovnice, spravce majetku, technik.
Vyznamnou a v mnoha konkrétnich pripadech nepostradatelnou soucasti organizace jsou vsak
pracovnici na vSech pozicich. Tito lidé pfedstavuji nenahraditelnou bazi znalosti a zkuSenosti,
skrze kterou je moZné organizaci udrZovat v plynulém chodu bez vyraznéjsich komplikaci.

o Komplexni portfolio sluzeb: Zafizeni poskytuje socidlni sluzby domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem, v€etné odborné zdravotni péce, ndvstév psychiatra, nutri¢niho specialisty,
praktického lékare, pohybovych aktivizaci, paliativni podpory, doprovodnych terapeutickych
aktivit i duchovnich obfadu.

e Silné zazemi a vlastni provozy: Domov disponuje vlastni kuchyni, praddelnou, altany na zahradé,
bezbariérovymi prostory, kapli i vyskové ptizplsobenymi hygienickymi zafizenimi. Zajistuje
celodenni stravovani i dietni plany na miru.

e Zasazenido krasné prirody: Lokalita v Krkonosich ptinasi klientdm klid, pohodu a vyhledy, které
podporuji dusevni zdravi. Budova historicky hodnotné vily a jeji Uprava zajistuji prijemné
prostredi a estetickou hodnotu zatizeni.

e Mezigeneracni a komunitni spoluprace: Spoluprace s materskou skolou, kulturni a hudebni
akce, sportovni hry, keramicka dilna, vylety a dalsi aktivizacni ¢innosti pfispivaji ke kvalité Zivota
klient( a zachovani jejich socidlnich dovednosti.



e Podpora individudlnich darcti: Aktivni vztah s komunitou véetné darc umoznuje ziskavani
dodateénych prostfedkd na rozvoj aktivit nad rdmec zakladnich sluZzeb (napf. aktivizace
seniord).

e Bezprostiedni blizkost vyjezdové stanice RZP: Zajistuje bezpeénost klientld v akutnich
pfipadech, coZ je zejména pro seniory zdsadni vyhoda.

Slabé stranky:

e Zvysujici se pramérny vék personalu: Vékovy prlimér personalu se pohybuje kolem 50 let.
Zaméstnanci na nékolika kli¢ovych pozicich budou v horizontu 3-6 let odchazet do dichodu.
Vzhledem k nedostatku mladych lidi v lokalité bude jejich nahrazeni velmi obtizné.

o Technické zazemi a vybaveni v pokrocilé fazi Zivotnosti: Napfiklad dezinfikdtory, nékteré
podlahy, kuchyriské vybaveni, systém "sestra—klient", EPS, kogeneracni jednotka, posuvné
dvere vestavénych skfini aj. jsou na hranici zZivotnosti a budou v brzké dobé vyzadovat rozsahlé
investice.

e Zvysujici se fyzicka i psychicka narocnost prace: Pfevaha klientd ve Ill. a IV. stupni PnP je pro
personal velmi narocna, mlze vést k pretizeni, syndromu vyhoreni a vy$si nemocnosti. To mUze
negativné ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Administrativni a legislativni zatéz: Nabalujici se povinnosti vyplyvajici z rGznorodé legislativy
(napt. v posledni dobé: NIS2, GDPR, ochrana oznamovatele, nutnost registrace DD jako
zdravotnické zafizeni od roku 2026, stale se zpfisfujici hygienické vyhlasky, prfekotné zmény
v pracovnim pravu viz problematika dohod atd.) jsou pro pfispévkovou organizaci nepfijemné
zatézujici, odCerpdvaji Cas, energii, penize, ale i nadSeni, nebot Casto postradaji konkrétni
logicky a hmatatelny pozitivni dopad.

e Situace vyvstala z pfipadného ukonceni smlouvy stavajici praktickou lékarkou: ZajiSténi
|ékarské péce v odlehlych regionech je dlouhodobym problémem. Odchod Iékafky bez ndhrady
by mohl vyrazné ohrozit kontinuitu péce o klienty.

e Odlehlost od méstské infrastruktury: Klienti nemaji dostupny obchod, knihovnu, bankomat
ani jiné sluzby. Organizace musi zajistit dovoz poZadovanych véci, pfipadné doprovod klienta
do mista obcanské vybavenosti. Dale spolupracujeme s obchodniky, ktefi jsou ochotni urcity
sortiment obcasné dovaZzet k prodeji pfimo do DD. Diky iniciativé jedné z aktivizacnich
pracovnic se nam letos podafilo dojednat alespon rozsifeni dojezdové trasy spolecnosti
Rohlik.cz o DD Rokytnice.

e 2Zvladani konfliktnich ¢i rizikovych klientl: Napf. agrese, zavislosti, poruchy osobnosti prinasi
problémy pfi zajisténi bezpedi ostatnich klient( i personalu.



2) Prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi
Prilezitosti:

e Modernizace zafizeni (sniZovani energetické narocnosti): Rekonstrukce stfechy s instalaci
fotovoltaickych panell a vyména kogeneracni jednotky pfinesou castecné snizeni
energetickych nakladu.

vrv re

e Rozsireni

,

prvki tzv. paliativni péce: Dulstojné a bezbolestné umirani je jednou
z nejdllezitéjsich potreb a zaroven i velkym pranim kazdého ¢lovéka. To, ze umreme je jisté, ale
jakym to bude zplsobem lze preci jenom casteéné ovlivnit. Nasi snahou tedy bude toto
ovliviiovat pozitivhim zplsobem.

e Digitalizace a nové technologie: Intuitivni Al nastroje, elektronicka dokumentace nebo asistivni
technologie mohou ulevit pracovnikiim od rutinni administrativy a zlepsit kvalitu péce.

o Moinost silnéjsiho darcovstvi: Kvalitni povést, a jesté vice dobra pfima pozitivni zkusenost je
nejsilnéjSim motivatorem k poskytnuti daru.

e Podpora vzdélavani a supervize: Hojné, pribéiné, tematicky pestré a patficné vzdélavani
zaméstnancl je jednou z prioritnich oblasti, jak stavajiciho, tak predchazejiciho vedeni
organizace.

e \Vytvoreni bytovych jednotek pro zaméstnance: Rekonstrukce nevyuZivaného patra
"Ubytovny" pro ucely bydleni mlze byt v budoucnosti zasadni krok k udrzeni mladych
pracovnik(l v organizaci.

Hrozby:

e Situace pfi zméné politickych priorit ve vztahu k financovani socialnich sluzeb: Mozné snizeni
statnich dotaci, nové rozpoctové skrty nebo zvysena konkurence mezi poskytovateli mize
vyrazné omezit provozni rozpocCet organizace.

e Starnuti populace: Zvysujici se pocet lidi v postproduktivnim véku — tlak na kapacitu. Snizujici
se kohorta lidi v ekonomicky produktivnim véku — potize pfi shanéni kvalitnich zaméstnancu.
Zvysujici se tlak na statni rozpofet — moZiné potize s financovanim socidlnich sluzeb
v budoucnosti.

e Energeticka nejistota (EU ETS2): Zavislost na plynovém vytapéni predstavuje do budoucna
riziko v souvislosti s evropskym emisnim systémem a rostoucimi cenami energii.

e Demograficky pokles mladé pracovni sily v regionu: Pokracujici odliv mladych lidi z oblasti
kvlli drahému bydleni a slabé pracovni nabidce muze ztiZit nabor i udrZzeni personalu.

e Rostouci regulatorni naroky bez revize starych predpisti: Bez efektivni revize a racionalizace
administrativy hrozi kazdé organizaci (i Uradu) zahlceni povinnostmi, které neodpovidaji
realnym kapacitam a prinostm.
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e Riziko negativni publicity a reputacnich skod: Ztrata dobrého jména kv(li medidlni kauze nebo
nepravdivé informaci mdzZe mit rychly a zdvazny dopad na dlvéru verfejnosti.

e Zména profilu klientl: NarGst klientd s demenci, zavislostmi ¢i poruchami chovani predstavuje
vyzvu pro odbornou pfipravenost personalu a bezpecnost péce.

e Jakakoliv nouzova ¢i havarijni udalost: vyskyt infekéniho onemocnéni, poZar, blackout,
kybernetické napadeni, Utok na mékké cile, havarie v pfivodu vody, plynu, el. energie, atd.

e Uméla inteligence za bodem singularity — apokalypsa, konec lidstva.

6. Analyza potfeb uzivatelt cilovych skupin:

1) DS: Seniofi se zdravotnim/fyzickym omezenim z divodu véku

Péce o télo a kaZzdodenni hygienu:

e Potieba asistence u béziné hygieny (myti, koupani, péce o Usta, vlasy, nehty, oci, usi).
e Napomoc pfi oblékani, obouvani, celkové Upravé vzhledu.

e Pomoc se zajisténim hygienickych a kosmetickych potreb.
Mobilita a pohyb:

® Pomoc pfi vstavani, ulehani, zméné polohy na llzku.
e Dopomoc pti chizi, pouzivani kompenzacnich pomcek.

e Podpora pfi pfemistovani a pohybu mimo prostor pokoje.
Stravovdni a vyZiva:

e Pomoc s pfipravou stravy a jejiho podavani.
e Dozor nad pitnym rezimem.

e Podpora pfi zajisténi vhodnych potravin a dodrZzovani vyZivovych doporuceni.
Provoz domdcnosti:

e Pomoc s uklidem, péci o llzko, obleceni a udrZzenim tepelné pohody.

® Asistence pfi obsluze domacich spotrebicd.

Socidlni potreby a orientace:

e Podpora orientace v prostoru i ¢ase.
e UdrZovani mezilidskych vztah( a podpora komunikace.

e Zapojeni do socialnich aktivit, vyuzivani vefejnych sluzeb.
Zdravotni a praktické potreby:
e NAavstéva lékare, dodrzovani lécebného rezimu.
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e Zajisténi bezpecnosti, jednoduché osetfeni.

® Pomoc s hospodarenim, socialnimi davkami a afednimi zaleZitostmi.

2) DZR: Seniofi se syndromem demence nebo dusevnim onemocnénim

Péce o télo a kazdodenni hygienu:

e Potieba komplexni asistence pfi vSech hygienickych ukonech.
e Nutnost pfipomenuti a motivace k péci o sebe sama.

e Vybér pomicek Setrnych a srozumitelnych pro osoby s kognitivnim deficitem.
Mobilita a bezpeci:

e Zvyseny dohled pfi chlzi a pohybu kvili riziku bloudéni ¢i padd.
e VyuZiti polohovacich a fixacnich pomicek dle individualni potieby.

e Opatieni pro zajisténi bezpecnosti (systém privolani pomoci, pravidelny monitoring, atd.).
Stravovadni a reZim:

e Nutnost podavani jidla a dohledu pfi jidle, riziko podvyZivy.
e Podpora ve vybéru a pfipravé jednoduchych jidel.

® ReZimova strava a pravidelnost jako podpora orientace.
Zajisténi kazdodenniho fungovani:

e Plna pomoc s Udrzbou prostoru, odévu i tepelné pohody.

e Vedeniv dennich aktivitdch, pomoc s orientaci a rozhodovanim.
Komunikace a socidlni zapojeni:

e Potieba trpélivého pfistupu, pouZivani neverbalni komunikace.
e Podpora pfi navazovani a udrzovani kontaktl s okolim a rodinou.

e Individualni planovani aktivizacnich ¢innosti (napf. reminiscence, hudba).
Zdravotni a pravni zabezpeceni:

e Pravidelné lékarské prohlidky, sledovani dusevniho stavu.
e Asistence pfi spravé financi, ochrané pred zneuzivanim.

e Podpora pfi uplatiiovani prav, obnova osobnich doklada.
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7. Analyza zainteresovanych stran (napf., klienti, rodiny klientli, zaméstnanci,
donatofi, zfizovatel):

Hlavni zainteresované strany a nejcastéji pouzivané formy komunikace pozadavka:

e Management organizace — porady vedeni (zapisy z porad vedeni).

e Zameéstnanci organizace — zaméstnanecké schiize (zapisy ze zaméstnaneckych schiizi), vystupy
z dotaznikovych Setfeni.

e Pozadavky klientli — vybor obyvatel (zapisy), pochvaly, stiznosti, doporuceni (schranka pochval a
stiznosti), jinak verbalné ¢i pisemné komunikované pozadavky.

e Pozadavky osob blizkych klientiim a dalSich navstévnikli DD — pochvaly, stiznosti, doporuceni,
jinak verbalné i pisemné komunikované pozadavky.

e Pozadavky zfizovatele/zadavatele — zfizovaci listina, povéreni, metodiky, strategické dokumenty,
porady feditell p.o. (zapisy), porady ekonom p.o. (zapisy), dalsi schlze a metodicka skoleni, dalsi
formy jednani s povéfenymi osobami pfislusnych odborl (osobni, telefonickd, pisemna
korespondence) atd.

e Pozadavky uzemi — viz vySe pozadavky zadavatele jakoZto spravce sité LK (naptiklad pozadavek na
implementaci kritérii IMOSH, komunikace se zastupci mésta Rokytnice nad lJizerou a dalSich
okolnich obci (korespondence, osobni setkdni, tel. jednani), pozadavky komunikované v ramci
komunitniho planovani ORP Jilemnice (pravidelnd ucast zastupce DD).

e Pozadavky legislativni — sbirka zakond CR, $koleni a pravni poradenstvi k legislativnim zmé&nam
v pribéhu ¢asu, které se dotykaji procesl v ramci organizace tohoto druhu.

e Pozadavky kontrolnich organti — Inspekce kvality MPSV, kontrola registrace, kontrola UP, pravidelna
kontrola hospodareni LK, verejnospravni kontrola zadavatele, Krajska hygienické stanice, hasic¢sky
zachranny sbor, NIA — dostupnost a bezbariérovost webu atd., kontroly orgdnt odborového svazu
zaméstnancu (pisemné protokoly obsahujici kontrolni zjiSténi a pozadavky k napravé stavu)

e Pozadavky vyplyvajici z technického stavu budovy — zjisténi zaméstnancl technického Useku,
zjisténi komunikovana vSemi osobami vyuZivajicimi budovu a jeji zafizeni, pozadavky plynouci
z reviznich prohlidek, poZadavky plynouci ze zmén legislativy a pfislusnych technickych norem.
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8. Finan¢ni situace organizace (zadkladni struktura financovani organizace a jejich

vydaijti):

Zjednoduseny piehled planovanych nakladi a vynosti na rok 2025

Naklady: 74 mil.

Kategorie

Spotfebované nakupy

Sluzby

Osobni naklady
Dané a poplatky
Ostatni naklady

Odpisy a rezervy

Vynosy: 74 mil.
Kategorie
Dotace MPSV

Provozni pfispévek z
rozpocCtu LK

Neinvesti¢ni dotace -
ucelové LK
Uhrada od uzivatel( -

bydleni a strava

Prispévek na péci
uzivateld

Uhrady od zdravotnich

pojistoven za vykony SZP

Castka (tis. K&)
11811

5059

55304

45

65

2666

Castka (tis. K&)
16369

7741

1500

21000

19000

8537

Podil (%)
15.76 %
6.75 %
73.79 %
0.06 %
0.09 %

3.56 %

Podil (%)
22.08 %

10.44 %

2.02%

28.32%

25.62 %

11.51 %
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9. Strategickeé cile organizace:

Kratkodobé cile (1 rok):

1)

Poskytovani socialni sluzby:

Cilem je poskytovat nadale kvalitni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. a pfislusnych standard( kvality za

soucasného dodrieni pozadovanych indikatort dle doporuéujici metodiky KULK.

Dalsim obecnym cilem je kvalitni sluzba, se kterou budou spokojeni zejména jeji klienti, a ktera si

zaroven udrzi dobrou reputaci v regionu. K naplnéni tohoto obecného cile budeme v nasledujicim roce

prispivat nasledujicim zplsobem:

2)

Péce o profesni rozvoj zaméstnancli — viz nize (kap. 10) seznam planovanych vzdélavacich akci na
rok 2025.

Pestré pravidelné aktivizacni programy prizplsobené cilové skupiné.

Aktivizacni akce a spolecenské udalosti mimo ramec kaZdodennich program(: Josefovska, 2x
Sejkorak, Mikulasska, T¥i kralové, Masopustni Hodovani, Keramické dilny, Vystoupeni ZUS 3x, Sbor
Izerina, Sbor Semilska 12, Milo$ Silhan — lidové pisné, Kazdy mésic do cukrarny v okoli, Expozice
hasi¢ské techniky na dvorfe DD, Vylet do auto muzea Lucany, Sportovni hry, Historické besedy
(Novak — Rokytnice, Petficek — Jablonec, Dusek — Krkonose), Paleni carodéjnic. A dalsi akce, které
budou v pribéhu roku dale planovany.

Metodika pro poskytovani socidlnich sluzeb v siti Libereckého kraje — pfizplisobeni se plnéni
podminek nové vznikajici metodiky pro poskytovatele socialnich sluzeb v siti KULK pro rok 2026.
Aktivni zapojeni se do planovani jeji podoby v pracovni skupiné pobytovych sluzeb béhem roku
2025.

Priizkum spokojenosti — anonymni dotaznikové Setfeni pro klienty, zaméstnance a blizké rodinné
prislusniky — analyza vysledkl — pouziti jako namétu k planovani rozvojovych aktivit do dalSiho
obdobi.

Kvalita stravovani — po dohodé s isekem kuchyné doslo od 3/2025 k navySeni cen stravného pro
klienty i cizi stravniky, coZ nam umozZnilo navysit finan¢ni alokaci na jednotliva jidla — pouzivat
kvalitnéjsi suroviny — zvysit kvalitu poddvanych jidel. Jiz nyni zaznamendny pozitivni ohlasy.
Vedeni plant péce dle nové revidované vnitfni metodiky z roku 2024 — metodicka zajistuje
poradni oporu pro klicové pracovniky.

Investice, opravy i nakupy smérujici zaroven k udrzeni ¢i navySeni kvality sluzby viz nize.
Prohlubovani paliativniho pfistupu: Skoleni zastupkyn hospicu Duha (pocitdme alespon 2x), Ucast
managementu na konferenci Paliativni péce Liberec, pfiprava informacnich materiald a postupu pfi
komunikaci k tématdm ,,umirani“ ¢i ,,posledni dny”, spolupracujici Iékarka v roce 2025 absolvuje
seminar na téma paliativni pfistup, atd.

Financni oblast:

Cilem pro rok 2025 je dosahnout vyrovnaného rozpoctu dle naplanované struktury vynosa a
nakladud viz kapitola 8. Vedle toho se organizace bude nadale snaZit skrze poskytovani kvalitnich
sluZzeb a udrzovani dobrych vztahd s komunitou ziskat dodatec¢né finance ve formé individudlnich
dar0. V roce 2025 se také budeme pokouset ziskat dotaci na vzdélavani viz nize zminéné NPO Digi
a verejnospravni dotaci od mésta Rokytnice na vybranou aktiviza¢ni udalost.
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3) Investi¢ni oblast:

Investi¢ni fond:

Zvedak stavéci (DZR)
Sterilizator

Varny plynovy kotel 100 |
Plynova smazici panev

© O O O O

Robot skrabka na brambory

Opravy a udrZovani:

Natér stfechy — severni ktidlo (Ucelovy neinvesti¢ni prispévek)

Oprava krovu a krytiny — stfedni kfidlo (Ucelovy neinvesticni prispévek)
Instalace protipozarnich vnitfnich skel (suterén, O.PP., 3 PP dle pozadavku HZS)
Vlozkovani kanalizace etapa Il.

EPS dodélani projektu k modernizaci, dodélani chybéjici vétve suterén, vyména zastaralych hlasi¢i
Renovace vnéjsich rdmu a kridel difevénych oken (pokracovani)

Bileni — prioritné sklady a kuchyn

Pastovani podlah (marmolea) Il. a lll. patro

Vymény zafivek za LED — sklady

Transportér celkova generalka — podvozek + karosérie

Renovace opryskanych kovovych zarubni — 1. etapa

Vrata — trafostanice renovace

0O 0 0o O o0 o0 O o o o0 o o

Precalounéni zidli a kiesel atria Il. a Ill. patro

Ndkupy poloZek do 40. 000,-:

Elektricka lGzka (6 ks)

Sité ke zvedakim (18 ks)

Sité do oken — osazeni vSech pozic na budové (ochrana proti srSnim, vosam, komarim)
CRP metr

Kresla polohovatelna Gavota (6 ks)

Nové Zidle do jidelny

Vysoka rehabilitacni choditka s plynovym pistem (3 ks)
Nakupy drobného vybaveni (nadobi, spotrebice)

Nové Windows- nutny update na Win 11

WC Zidle (1x umély, 3x klasicky)

Stll do zasedaci mistnosti

Nakup dfevénych garnyzi — vyména za staré kovové nefunkéni
Miniterminaly (4 ks)

Regaly do mraziciho boxu nerezové

Koupaci lGzko

Zaluzie do rohovych pokoj na jizni strané

Desky ke kreslim Gavota cca 12 ks

Obouvac navlekt

0O 0 0O o0 O O o0 O o o O o o o o o o o o

Biolampa — hojeni dekubitt
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©)
@)

+ ad-hoc ndkupy dle akutné vyvstalych potieb
+drobny provozni material a spotrebice (napf. fény, strojky, mixéry, monitory atd.)

Dlouhodobé cile:

1)

2)

3)

Poskytovani socidlni sluzby:

V horizontu dalsich let je cilem organizace poskytovani kvalitnich sluzeb DS a DZR minimalné
v rozsahu soucasné kapacity. Prizplsobovat se ménicim se potfebam cilové skupiny v ménicich se
kulturnich a socioekonomickych podminkach. Dlraz na: bezpeci, komfort, profesionalni
individualizovanou péci, pestrou nabidku aktivizacnich programd, kvalitni osSetfovatelskou pédi,
paliativni pfistup, otevienost komunité, profesionalni personal — pribézné vzdélavany, ktery bude
mozné financné odménovat adekvatné této slozité praci.

Finan¢ni oblast:

Vyrovnané hospodareni v predpokladané strukture obdobné roku 2025 viz kap. 8 s primérenym
navyseni odpovidajicim kumulované inflaci od roku 2025 v konkrétnim roce. Naddle vyuziti
darcovskych penéz a rlznych malych ucelovych dotacnich program(. Skrze investice do
energetickych Uspor docilit snizovani ¢i alespor nenavySovani vydaja za energie.

Investicni oblast:

Investiéni oddéleni KULK méa aktudlné v p¥ipravé kompletni rekonstrukci krovu a stfechy jizniho
kiidla hlavni budovy — penize ve vysi 7,5 mil. jsou alokovédny, realizace se predpoklada nejdfive
v roce 2026.

DD si z u€elového pfispévku zfizovatele zajisti opravu krovu a krytiny stfedniho kfidla a dale
kompletni natér kridla severniho, realizace se predpoklada v roce 2025.

Po kompletni rekonstrukci a prfipravé stfechy by méla byt na stfeSe postavena fotovoltaicka
elektrarna, jakoZto z prevahou nejefektivnéjsi investice pro sniZeni energetické naro¢nosti budovy
dle provedeného energetického auditu. Tato akce je projedndna zatim pouze predbézné viz schlize
u pani vedouci Sebkové v zaFi minulého roku, kde jsme se domluvili, 7e a7 se bude rysovat termin
pFipravenosti stfechy, zahdjime dalsi jedndni ohledné pozadavku na zhotoveni FVE. Tato jednani
bude vhodné zahdjit optimalné v dobé, kdy alespori budeme znat termin realizace rekonstrukce
stfechy jizniho kfidla, tedy cca konec roku 2025 pocdatek 2026 s tim, Ze pokud budou penize
alokovany a pokud bude dle pfedpokladu rekonstrukce stfechy realizovana v roce 2026, FVE by se
budovala nejspis v roce 2027.

Zaroven s projektem a realizaci FVE by bylo vhodné investovat do 2. opatfeni v poradi dle
energetického auditu tj. vystavba nové plynové kogeneraéni jednotky — stavajici je jiz nefunkéni.
Termin — obdobné jako FVE.

Dalsi opatreni dle energ. auditu — pravdépodobné v dalsim planovacim obdobi 2027 +

Nutna investice do nového systému sestra klient — 2026

Nutna investice do oprav stfechy nad garazi sever, a Casti stirechy nad dfivéjSimi lodziemi na
severni strané - 2026

Nové oploceni zahrady - 2026

Pravdépodobné investice do postupné odchazejiciho starého vybaveni (dezinfikatory podloznich
mis 3x stari 25 let), Vyskové nastavitelné vany (4 x stéri 25 let), 1x konvektomat stafi 20 let, Mandl
stari — cca 20 let, velkokapacitni pracky — rlizné stari.
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Investice do vymény starého zafivkového osvétleni — podstatna ¢ast jiz hotova ale stale cca 1/3
zbyva.
Atd.

Celkové je nutné pocitat s tim, Ze vzhledem k dobé od kompletni rekonstrukce a kompletné nového

vybaveni budovy ubéhlo 25 let a nyni se dostavdme do obdobi, kdy nam bude spousta zejména tech.

vybaveni vypovidat sluzbu a vyZzadovat investici.

10. Prioritni oblasti rozvoje:

Kvalita sluzeb: Kvalita sluZeb se odviji od vSech sloZzek fungovani organizace tzn.:
o kvalitni vybér, podpora, vzdélavani a celkova péce o personal viz nize.
o Dobfe a srozumitelné nastavené vnitini procesy (postupy a pravidla) — v roce 2024 nova

metodika individualniho planovani + revize standard kvality.

Postupné zavadéni prvk( ,paliativni péce” — tematicka skoleni, téma umirani nabidnout jako
soucast individualniho planovani, vytvoreni srozumitelné informacni baze k tématu nejen pro
klienty a Zadatele, ale i pro jejich blizké. Spolupracujici lékarka se vzdélava v paliativnim
pfistupu. Socialni pracovnice, sestry a castecné i PSS — budou sezndmeni s podstatnymi
legislativnimi moZnostmi a omezenimi, které se s paliativnim pristupem poji. Budeme
pokraCovat v nové navdzané spoluprdci s mobilnim hospicem — zejména Skoleni na téma
bolest, doprovazeni, komunikace s blizkymi, duchovni rozmér atd.

Pestrd nabidka aktivizacnich ¢innosti, pribéziné a casto obohacovana o poradani rGznych
spolecenskych udalosti. Snaha o vytvareni ,nizkoprahovych” aktiviza€nich pfilezitosti, tzn.
prileZitosti pro klienty v pokrocilych stadiich demence ¢i rozsahlé imobility. Tzn. relaxacni
aktivity, muzikoterapie, aktivity zamérené na aktivaci smysld — napf. pracovnik vafi, ale necha
klienta dotknout se surovin, pfi¢ichnout, ochutnat atd.

Pohybova aktivizace — udriet a postupné rozvijet moznosti pohybovych a pohybové
relaxacnich aktivit.

Estetika prostiedi — udrzovat budovu v technologicky funkénim a esteticky pfivétivém stavu.
Jednd se o velmi dllezity element psychické pohody pfi pobytu v zafizeni (Cistota,
minimalizace zapachu, barvy, kvétiny, dekorace atd.)

Technicka vybavenost, kvalitni materialy — kvalita péce je v DD Rokytnice oprena vedle
skvélého pracovniho tymu také o inventdr dllezitého a kvalitniho pecovatelsko-
oSetrovatelského vybaveni s dirazem na pouzivani kvalitnich a ovéfenych materialG (kvalitni
elektricky polohovatelna IGzZka, polohovatelna pojizdna kresla Gavota, invalidni voziky, koupaci
kresla, Zidle, l0Zka, zvedaky — sitové i stavéci, kvalitni matrace, vysoce kvalitni a ovérené aktivni
antidekubitni matrace pouzivani kvalitnich individualné vybranych inkontinenéni pomdcek,
kvalitni hygienicky material, ovéfené materidly zdravotné oSetfovatelské, vybavenost
pohybové relaxacni mistnosti — motomedy, motodlaha, vysoka choditka atd.). Pro udrZeni a
potencialni rozvoj kvality sluzby je tak nezbytné do této vybavenosti neustale investovat,
nebot jde ve vétsiné o spotfebni material, ktery se v pribéhu ¢asu opotrebi a je tfeba jej
pribézné obménovat. Nemald ¢ast financnich prostfedkl pripadne také na pravidelné BTK,
které jsou u vétsiny téchto zafizeni legislativni nutnosti.
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Kapacita organizace: Kapacita organizace je dlouhodobé nastavena na celkovych 110 lGzZek + 1 tzv.
krizové. Od roku 2025 probéhla pouze drobna Uprava, kdy kapacita DS byla ponizena o 4 llzka a
zaroven byla o tyto 4. lGzka navySena kapacita sluzby DZR. Vzhledem stavebné dispozi¢nim
moznostem nelze jiz planovat navyseni kapacity v rdmci stavajici budovy.

Personalni rozvoj: V ramci strategie fizeni a rozvoje Domova dichodcd Rokytnice nad Jizerou je
kladen velky diraz na systematicky personalni rozvoj, ktery je chapan jako klicovy pilif kvalitniho
poskytovani socidlnich sluzeb. Strategicky plan zahrnuje nékolik hlavnich oblasti, zamérenych jak
na odborny rdst zaméstnancl, tak na jejich fyzickou a psychickou pohodu:

o Jednou z hlavnich priorit je zajisténi pravidelného a kvalitniho profesniho vzdélavani. Diraz
je kladen zejména na Skoleni zamérend na paliativni péci, syndrom demence, deprese a dalsi
onemocnéni Castd u cilové skupiny klientd domova. S tim souvisi i inspirace modernimi
metodami a trendy, napfiklad formou stazi, exkurzi nebo specializovanych kurz(i, coZ ma za cil
neustalé obohacovani pouzivanych pristupll k péci a aktivizaci klient(.

o Vedle odborného rlstu se soustfedime i na pécéi o pracovni podminky a dusevni zdravi
zaméstnancli. Mezi planované aktivity patfi zachovani spoluprace s psychologem a
supervizorem, a také snaha najit dalSi odborniky pro pravidelné konzultace. Prevence
fyzického pretiZeni je podporovéana prostiednictvim dostupnosti vhodnych pomfcek a skoleni
v jejich spravném vyuzivani.

o V oblasti fizeni lidskych zdrojd je navriena aktualizace pracovnich naplni, zavedeni nového
systému vyrocniho hodnoceni pracovniho vykonu a digitalizace dochazkového systému. Tyto
kroky maiji zajistit vyssi transparentnost, motivaci pracovnik( a lepsi fizeni vykonu.

o Vyznamnou roli v rozvoji organizace hraje i péfe o pracovni prostfedi. Plan je inspirovan
principy 5S, tedy systematickou udrzbou pofadku, Cistoty a ergonomického usporadani
pracovisté, coz prispiva nejen k fyzické pohodé, ale i k psychickému komfortu zaméstnancu.

o Domov dlichodcl se chce profilovat jako atraktivni zaméstnavatel, zejména pro mladsi
generace. Proto bude kladen dliraz na podporu vzdélavani, rozvoj benefitniho systému,
moznost vyuziti home office pro administrativni pracovniky a vytvafeni podminek pro
harmonii mezi pracovnim a osobnim Zivotem. To vSe ma pfrispét k tomu, aby si organizace
udrzela kvalitni zaméstnance a zaroven dokazala pritahnout nové talenty.

o Celkové Ize konstatovat, Zze personalni rozvoj je v organizaci vniman nejen jako nastroj ke
zvySovani odbornosti zaméstnanc(, ale také jako cesta k udrzeni kvalitniho, motivovaného a
spokojeného pracovniho tymu, ktery je zdkladem UspéSného fungovani celé organizace.

Inovace v poskytovani sluzeb: Sledovani soucasnych trendd na poli inovativnich zafizeni a pristupl
v poskytovani sluzeb. Otevienost novym vécem, ale také dikladné vyhodnocovani vsech ,pro a
proti“ ve vztahu k efektivité a kvalité péce, a pochopitelné také ve vztahu k cené za pofizeni a
provoz zafizeni.

oV blizkém horizontu nas ¢eka investice do nového systému pfivolani pomoci , sestra klient”, od
kterého ocekdvame Sirsi paletu funkcionalit pomahajicich zajistit bezpedi klienta.
Letos budeme investovat do nového inovativniho , stavéciho zvedaku“ pro klienty.
Kazdoro¢né nakupujeme a postupné modernizujeme inventar inovativnich elektronicky
ovladatelnych pecovatelskych luzek a antidekubitnich matraci vcetné matraci aktivnich.
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Postupné investujeme do nakupu novych inovativnich strojt a zafizeni k pohybové aktivizaci
a relaxaci.

Pouzivdme velmi inovativni software Iresoft Cygnus. Snazime se zkoumat a v pfipadé potreby
implementovat Sikovné funkcionality do praxe sluzeb.

Ve spolupraci se spole¢nosti NUTREGO nabizime a poskytujeme klientdim inovativni vyZivovy
pristup, pfi nebezpecné nizké fyzické hmotnosti ¢i pfi Iécbé dekubitd.

Jsme otevieni vSem zajimavym nabidkdam ze strany obchodnich zastupcl nejriiznéjsich firem
— vSe radi pozndme, vyzkousime, kriticky zhodnotime a pfipadné implementujeme. Je vsak
tfeba myslet na to, Ze slovo inovativni Ize pouzit v souvislosti naprosto se vsim. Je tfeba mit na
paméti, Zze ne vse, co se nazyva jako: inovativni, moderni, progresivni, asistivni, nebo dokonce
,chytré” je nakonec efektivné slouzici ku prospéchu véci.

KaZzdorocné se zastupci nasi organizace Ucastni a nadale budou ucastnit nejriznéjsich
obornych konferenci, inspirujeme se novymi trendy v oblasti socidlné pecovatelskych
pristupq.

Financni zajisténi (napf. fundraising, partnerstvi): Zakladni struktura pfijm( a vydajl organizace je

popsana vyse v kapitole 8. Financ¢nimi vynosy z prodeje vlastnich sluzeb (ubytovani, stravovani,

péce, zdravotni Ukony), pfispévkem zfizovatele z prostredkll MPSV a dokrytim zfizovatele

provoznim ¢i Ucelovym prispévkem z prostfedki LK, je organizace finan¢né zajisténa.

@)

Pro zkvalitnéni sluzby zejména v oblasti aktivizace (honorafe kapeldm, obcerstveni, vstupy,
material k tvarci praci atd.) organizace vyuziva prevainé darcovské penize, vynosy z prodeje
aktivizacnich vyrobku a vynosy z dobrovolnych drobnych prispévki na spolecenské udalosti.
Z téchto penéz jsou také hrazeny vydaje na nase ¢tyfnohé privandrovalce (dvé kocky), ktefi
potfebuji pravidelné prohlidky a samoziejmé krmeni.

K uvedenému je nutné dodat, Ze si za zadnych okolnosti o ddarcovské penize explicitné
nefikame, tak aby na organizaci nepadal stin podezteni, Ze skrze darcovské penize je ochotna
poskytovat néjaka zvyhodnéni (napf. v pfistupu ke klientovi nebo v pfistupu k Zadateli a
rychlosti jeho pfijeti). Vtomto ohledu jsme jakoZto pfispévkova organizace zfizovana
municipalitou v naprosto jiné situaci nez klasicka nestatni neziskova organizace, kde naopak
pravé fundraising zaloZen na sponzoringu ¢i darcovstvi hraje dileZitou roli. Dary od zcela
svévolnych individualnich darct vsak vidy s potéSenim a zaroven se schvdlenim rady LK,
pfijimame. Abychom nepfimo motivovali vice takovych darcli, snazime se nasi praci délat
dobre a vefejné to prezentovat (web, FB, zpravodaj).

Dale se snazime vyzivat i nejriznéjSich benefitnich vyhod od spolupracujicich firem (Skoleni
zdarma, darky pro klienty atd.)

Sledujeme i rGzné dotacni vyzvy, v letoSnim roce napfiklad pozadame o dotaci cca 100 tis. na
vzdélavani v programu NPO Digi.

Dvefe mame oteviené i dobrovolnictvi i kdyZ vtéto odlehlé lokalité neni pftilis horlivych
zdjemc(, ¢as od Casu se néjaka dobra duse objevi. Mame navazanu spolupraci s probacni a
mediacni sluzbou, kterd nam celkem pravidelné poskytuje zdarma pomocnou silu rliznych

kvalit.

Posileni komunikace a vztahti s komunitou: Domov dichodcd Rokytnice nad Jizerou vnima svou

roli nejen jako poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluzeb, ale i jako aktivniho ¢lena mistni

komunity. Cilem je rozvijet otevieny a oboustranné prinosny vztah s obyvateli Rokytnice nad Jizerou
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a okolnich obci, s rodinami klientli, dobrovolniky, Skolami, neziskovymi organizacemi a dalSimi

partnery. Hlavni priority v této oblasti jsou:

O

Pravidelnd komunikace s verejnosti: Domov pravidelné sdili aktuality, Uspéchy i vyzvy
prostrednictvim webovych stranek, socialnich siti a mistniho tisku.

Oteviené akce a programy pro verejnost: Domov porada dny otevienych dvefi, kulturni a
spolecenské akce pfistupné verejnosti, napfiklad: Sejkorak, Josefovska, Mikuldsska, Sportovni
hry atd. Cilem je propojit seniory s komunitou a ukazat pozitivni atmosféru Zivota vdomové.
Spoluprace s mistnimi materskymi Skolami: Pravidelna poradani tzv. mezigeneracnich setkani
klientd DD s détmi mistnich matefskych skol. Dopoledne plna her, zpévu, povidani a vzajemné
radosti.

Podpora rodinnych vazeb: Poskytujeme prostor k zapojeni do aktivit domova. Oteviené a
aktivné komunikujeme s blizkymi a rodinnymi pfislusniky nasich klientl. Vzdalenym
navstévnikliim nabizime mozZnost ubytovani v garsonce pfimo v DD.

Transparentnost a budovani davéry: Veskeré dotazy smérem ke sluzbé jsou velmi rychle,
pravdivé a oteviené zodpovidany. Problematické Cirizikové udalosti netajime a nemeteme pod
koberec, ale stavime s k nim ¢elem a vécné feSime. Posilovani vztahu s komunitou pfispiva k
vyssi kvalité Zivota klient(, lepsimu povédomi o roli Domova ve spolecnosti a rozvoji
pozitivniho dialogu.

Komunikace a spolupracujici vztah s okolnimi organizacemi, sluzbami, afady: NNP Lomnice
nad Popelkou, NNP Semily, Terénni sluzba Promedicus, Socidlni odbory mésta Rokytnice, ORP
Jilemnice, Infocentrum Rokytnice, DPS Rokytnice, Jablonec n. Jiz, DPS Ponikld, DPS Jilemnice,
DPS Harrachov. Vedeni mést: zejména Rokytnice nad Jizerou, ale i Jablonec nad Jiz., Ponikla,
Harrachov. Dale spoluprice se sluzbami stejného typu: Jablonecké Paseky, Velké Hamry,
Semily, Lomnice nad Popelkou atd.

e Projekty, akce pro verejnost a jiné aktivity:

(@]

Jak jiz bylo vySe nékolikrat zminéno DD je otevienou organizaci. Vefejnost zveme nejenom
k ucasti na velkych spolecnych akcich (Josefovska, Sejkorak, Mikuldsska), ale i na mensi
komornéjsi udalosti typicky oslavy narozenin, vano¢ni posezeni na patrech, vylety po okoli
atd. Sami se naopak do akci pro vefejnost snazime zapoijit (vdno¢ni a velikonoéni trhy KULK a
MU Rokytnice), Den seniori Rokytnice, Den zdravi Rokytnice atd.

V roce 2025 jsme v DD spolecné se vzdélavaci spole¢nosti Arbo de Vivo usporadali osvétovou
akci pro vefejnost s nazvem "Café Nazpamét". Jednd se o souldast projektu FOR CARE Il
financovaného Evropskym socidlnim fondem. Jednd se o projekt zaméreny na osvétu
vefejnosti ohledné tématu syndromu demence.

Dale planujeme v roce 2025 uUcast ve vzdélavacim projektu NPO-DIGI (Narodni plan obnovy)
— Jednd se o dotované vzdélavani zamérené na témata kyberbezpecnosti a digitalni
gramotnosti pro zaméstnance.

e Konference, seminare, Skoleni:

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, vzdélavani je prioritni oblasti nasi organizace. Plan vzdélavani je

kazdoro¢né tvoren zejména na zakladé poptavky samotnych zaméstnanci a na zakladé tematickych
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potieb, které v prlbéhu roku vyvstanou z praxe poskytovani sluzby. Pro rok 2025 je plan
nasledujici:

1) BOZP - lektor M. Trejbal

2) BOLEST — lektorky Kalenska, Markova (hospic DUHA)

3) PRVNI POMOC - Giana Conti (akreditované)

4) 3x PSYCHOLOGICKY SEMINAR s naslednymi supervizemi — lektor PhDr. Jan Svoboda

5) ZDRAVA VYZIVA PRO SENIORY — lektorka spole¢nosti Nutrego

6) KONFERENCE ZDRAVA VYZIVA PRAHA — G&ast vrchni sestra, szp, nutriéni, metodicka

7) SYNDROM DEMENCE — jak trénovat pamét — lektor Z. Choura

8) SYNDROM DEMENCE — patogeneze, specifika komunikace — lektor J. Novotny

9) SOCIALNI SLUZBY NEJEN V EVROPE KONFERENCE APSS MIKULOV — Géast zastupkyné Feditele

10) KYBER BEZPECNOST (nejenom v praci) — spole¢nost Surdio

11) MS OFFICE — zaklady tabulkového software Excel — spolecnost Surdio

12) POLOHOVANI — lektor v Fizeni (akreditované)

13) AGRESE KLIENTA S DEMENCI — lektor v Fizeni (akreditované)

14) METODICKE SEMINARE PRO SZP — lektor E. Valkova

15) PALIATIVNI PECE KONFERENCE LIBEREC — Gi¢ast managementu

16) SOUCASTNOST A PERSPEKTIVA SOCIALNI PECE LITOMYSL — G&ast socidlni pracovnice, metodicka,
¢ast managementu

17) APSS KONFERENCE PRO REDITELE A EKONOMY — G¢ast Feditel, ekonom

18) BIOGRAFICKA PECE — kaZdoro¢ni $estidennf kurz, Gcast 4 PSS

19) AVENSIO — mzd. uct., zak. prace a dalsi leg. — Ucast personalistka

20) EVIDENCE MAJETKU, ODPISY — seminar Liberec, ucast ekonomka, spravce majetku.

21) SKOLENI FAMA + G&ast technik, ekonom, feditel

22) Skoleni DEFIBRILATOR — Géast vrchni sestra

23) + Dale v prlibéhu roku naplanovana skoleni, seminare — dle akt. vyvstalé potreby, vyhodnosti a
zajimavosti nabidek.

11. Zplsob monitorovani a hodnoceni strategického planu (Jak se bude plan
sledovat a upravovat, kdo je odpovédny za kontrolu plnéni strategickych cilQ,
mechanismy zpétné vazby od klienti, zaméstnanct, verejnosti):

Kontrola plnéni a hodnoceni strategického planu je odpovédnosti feditele organizace, ktery jej bude
pribéziné sledovat a upravovat. Zpétnou vazbu od klientl dostava prostfednictvim ctvrtletnich tzv.
vybor( obyvatel, dotaznikd spokojenosti pfipadné ad-hoc kdykoliv pfimym rozhovorem. Zpétnou vazbu
od zaméstnancli dostdvd bud na pravidelnych zaméstnaneckych schizich (kazdy mésic),
prostfednictvim vedoucich jednotlivych Usekd na schiizich managementu (2 x v mésici) nebo rovnéz
ad-hoc kdykoliv pfimym rozhovorem. Zpétna vazba verejnosti — kdykoliv korespondencné, telefonicky,
primym rozhovorem pfi ndvstéve, v dotaznikovém Setfeni, pfipadné prostfednictvim schranek stiznosti
a pochval.

Datum vypracovani: 27. 4. 2025
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