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Pokud jste zpracovavali vobdobi 2011 - 2017 rozvojovy plan, prosim, provedte strucné

vyhodnoceni jeho napliiovani.

Vyhodnoceni rozvojového planu vytvoreného na obdobi 2011 -2017:
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Vyhodnoceni rozvojového planu vytvoreného na obdobi 2011 -2017:
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Vyhodnoceni rozvojového planu vytvoreného na obdobi 2011 -2017:
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uvoD

Seznam clenl pracovni skupiny a jejich pozici uvnitf organizace, ktefi se ucastnili tvorby rozvojovych plant;
kontakt na zpracovatele pisemného vystupu.

Zde doplrite =» Mgr. Helena Housova
Bc. Svatava Kucerova
Mgr. Josef Novotny, Ph.D.
Katefina Kubatova DiS.
Vlasta Addmkova
Hana Biemanova

Jana Jindfiskova

Mgr. Hana Vodickova
Hana Kozakova
Miroslav voborsky
Zbynék Sala¢

Kdo je zodpovédny za vyhodnocovani napliovani planu

Zde doplrite =» Mgr. Helena Housova

Harmonogram hodnoceni

Zde doplrite =» 1 x ro¢né (zavérecné hodnoceni roku)




ANALYTICKA CAST

1. Popis organizace

Uvedte struénou historii zafizeni od zaloZeni do soucasnosti.

Zde doplrite =

Do roku 1945 se v ,Zamecku” vystfidala fada majitel(, ktefi provozovali rdzné ¢innosti, od
papirenské vyroby pres textilni vyrobu az po rekreacni ucely. Na konci 1. svétové valky byl
Zamecek prechodné vyuzit jako ,,Rezervni nemocnice CK“ pro ranéné vojaky.

Po 2. svétové valce vzrostla i v naSem okrese potieba soustredit prestarlé obcany, zrusit obecni
chudobince, zlepsit podminky osamélym, trvale leZicim i duSevné nemocnym a zaostalym. Proto
byl dne 1. 10. 1945 zaloZen Centralni okresni chudobinec. Postupem casu, jak se ménila
struktura obyvatel, Uroven péce apod., byl nazev nékolikrat zménén az na Domov dichodcl a k
tomuto Ucelu slouZi budova dodnes.

Stav ,Zamecku” byl pfi prevzeti neutéseny, dvoupatrovéd budova byla v dezoladtnim stavu,
vhodna spisSe k demolici nez k uzivani, chybél jakykoliv inventar.

Vroce 1946, po prvni zakladni stavebni Upravé, byli v domové ubytovani prvni klienti v
desetilGzkovych pokojich.

Stavebni prace pokracovaly a byly dokonceny az v roce 1985. Domov dlchodctd mél v té dobé
kapacitu 226 llzek, pokoje byly dvoulizkové a na tehdejsi dobu moderné vybavené.

V roce 2000 zapocala opétovna komplexni rekonstrukce a modernizace domova. Dne 19. 12.
2002 byla stavba Domova dlchodct po celkové rekonstrukci slavnostné predana k uzivani
Libereckému kraji.

Uvedte poslani a cile Vasi sluzby, definici cilové skupiny a principy poskytovani sluzby (nezapomente na
pfipadné izemni vymezeni poskytovani sluzeb)

Zde doplrite =

Poslani, zasady, cile

Poslanim sluzby Domovy se zvlastnim reZimem Rokytnice nad lJizerou, prispévkové organizace
Libereckého kraje, je poskytovani celoroénich pobytovych socialnich sluzeb v klidném prostredi
se zahradou. Sluzba je poskytovana seniorim od 60-ti let, ktefi trpi stafeckou, Alzheimerovou i
jinou demenci predevsim z oblasti Zapadnich Krkonos a Libereckého regionu, ktefi jsou pIné
odkdzani na pravidelnou pomoc jiné osoby a jejichz stati, zdravotni stav a snizend sobéstacnost
jim nadale neumoznuji setrvat v dosavadnim prostiedi. Sluzba podporuje udrZeni zachovanych
schopnosti a sobéstacnosti seniora a vychazi z jeho individualnich potreb.

Zasady

e respekt soukromi nejen v oblasti bydleni, ale i pfi poskytovani péce
e individualni pfistup ke klientdm

Vv

e  zajisténi co nejbezpecnéjsiho prostredi




e odbornost pracovnikd
e citlivy, lidsky pFistup pracovnikd ke klientlim
Cile :

Poskytovat zakladni ¢innosti sluzby tak, aby byla v maximalni mife podporovana
jesté zachovana sobéstacnost a schopnosti klienta

e Poskytnuti zakladni oSetfovatelské péce

e Dietni stravovani, moznost vybéru jidel 2x tydné

e Bezbariérové bydleni

e Bydleniv jednollzkovych a dvoulizkovych pokojich

e Podpora kontaktd s pfirozenym spole¢enskym prostfedim

e  Zachovani spoluprace s rodinou

e Moznost kratkodobého ubytovani osob blizkych klientovi

e  Prijemné prostiedi vdomové i jeho okoli

e Poskytnuti pomoci pfi pozitivnim hodnoceni Zivota, pomoc pfi nachazeni smyslu
Zivota na jeho sklonku a doprovazeni v poslednich dnech Zivota

Cilova skupina

Osoby, které dosahly véku 60 let ocitli se v nepfiznivé situaci v souvislosti se

snizenou sobéstacnost z dlivodu onemocnéni nékterym druhem demence

e  jsou plné odkazani na pravidelnou pomoc jiné osoby

e potrebuji soustavnou péci jejich sniZzena sobéstacnost jim naddle neumoZiuje setrvat
v dosavadnim prostfedi, kdy moznosti rodiny a terénnich sluzeb socialni péce jiz byly
vyCerpany
bydli v odlehlych oblastech a v obci neni dim s pecovatelskou sluzbou a neni zajisténa
pecovatelska sluzba

. jejich vék, snizena sobéstacnost a zdravotni stav zplisobeny vékem jiZz neumozriuje vést
pomérné samostatny Zivot vdomech s pecovatelskou sluzbou

. jsou pro né vzhledem ke snizené sobéstac¢nosti a ke zménam zdravotniho stavu
nedostacujici sluzby pecovatelské sluzby nebo jiné terénni sluzby socialni péce

° po stabilizaci zdravotniho stavu béhem pobytu v [écebné dlouhodobé nemocnych
potrebuji komplexni péci, kterou nelze zajistit jinym zplsobem

° prednostné jsou umistovani Zadatelé z regionu zdpadnich Krkonos, protoze domov je
dobte dopravné dostupny, klienti tak zlstavaji ve svém pfirozeném spolecenském
prostfedi, v blizkosti svych pfibuznych a znamych, s nimiz nemusi pferusit vzijemny
kontakt. UZivatelé sluZzeb pochazeji z vesnic a méstecek, byli zvykli na klid, ktery jim
poloha DD uprostied pfirody mlze zajistit i nadale. V zavislosti na vlastnim prani
zajemce, naléhavosti jeho socialni situace a nedostatku mistnich Zadatell mohou byt
sluzby poskytnuty klientdim z celého Liberecka.

Uzemi: zapadni Krkonoge a nasledné Liberecka kraj

Jakou nepfiznivou socialni situaci poskytovanim své sluzby resite? Popiste SirSi souvislosti.

Zde doplrite =

onemocnénim syndromem demence. Za , nepfiznivou” situaci v tomto ohledu pokladame stav,
kdy jiz dany ¢lovék nemuzZe nadale zUstat ve svém dosavadnim domové, a to z nasledujicich
dlvodu:
e  Ztrata schopnosti v oblasti péce o vlastni osobu.
e Znatelné zhorsené funkce v oblasti orientace a motoriky (v mite, kdy existuje realné
riziko zranéni i jiné Ujmy).




e Znatelné zhorsené schopnosti v oblasti ovladani domacich spotrebicl a jinych zafizeni,
kde vyvstava riziko zranéni, pozaru ¢i jiné katastrofické situace.

e Absence osoby ochotné a schopné (fyzicky i mentéiné) o daného ¢lovéka pecovat.

e NemozZnost fesit danou situaci za pomoci terénni pecovatelské sluzby i jiného druhu
socidlni sluZby.

e Nevyhovujici interiér dosavadniho bydleni pro péc¢i o danou osobu + nemozZnost

provést pfislusné Upravy.

Soulad poslani a poskytovani socialni sluzby s principy socialniho zaclefiovani

Popiste, jakym zplisobem je zajisténa dostupnost verejnych a navaznych sluzeb pro uZivatele Vasi sluzby?

Zde doplrite =

N4&s domov spolupracuje s celou fadou organizaci, jedna se o aktivity, které zajistuji pfileZitosti
pro ndvaznost a dostupnost verejnych sluzeb, zvysuji kvalitu poskytovanych sluzeb, profesni
rlst pracovnik(l a poradenstvi. ( Navazné sluzby mame uvedeny v pfiloze dokumentu SQ €. 8)

o Navazné sluzby vyuzivame predevsim tam, kde nejsme schopni danou sluzbu sami
realizovat — odborni |ékafi....pfedevsim psychiatr chybi

e Zprostfedkovavame sluzby — kadernice, pedikura, pravni, duchovni, bankovni, postovni
sluzby ...mozZnost nakupu( drogerie, textil,potraviny)

e Spolupracujeme se Skolskymi a vzdélavacimi institucemi, jinymi typy soc. sluzeb

e Ucastnime se program(l nabizenych blizkymi institucemi — divadla, trhy, mse,vylety

Jakym zplsobem by

ste mohli dostupnost sluzeb zajistit pro vSechny uzivatele?

Zde doplrite =»

e  Vyuziti doprovodl rodinnymi prislusniky

e  Os. automobil s bezbariérovym nastupem pro klienty

e MoZnost pomoci dobrovolnikd, ¢i vétsi pocet pracovnikl s alternativni formou
pracovni doby ,,na telefonu”

Popiste, zda mohou
spole¢né s druhym

uzivatelé ve Vasem zafizeni Zit zpUsobem béznym ve spolecnosti: maji svou domacnost, Ziji
pohlavim, udrzuji bézné rodinné a partnerské vztahy, mohou pracovat, jsou zapojeni do

zajmovych aktivit v obci apod.

Zde doplrite =»

e Je ddna moznost pfipravy pokoje rodinnymi pfislusniky jesté pred nastupem do DD

e Moznost dovybaveni pokoje svymi predméty tak, aby mu pfipominaly domov

e Pracujeme se zabéhlymi ritudly klienta (vstavani, odpoledni kava, vychazky, sledovani
TV...Zddame rodiny o pomoc formou napsaného Zivotniho pribéhu a zvyklosti klienta)

e Davdme mozZnost partnerskému bydleni

e Na zakladé zajmu ze strany klient( se klienti volné zapojuji do nabizenych aktivizacnich
¢innosti, které jsou zaméreny predevsim na ¢innosti, se kterymi se setkali v bézném
Zivoté ( vareni, peceni, posezeni u kavy, tanec, zpév, protazeni téla, hry, vychazky,
Cteni, povidani, mse, rucni prace, malovani a dalsi)

e Mezivelice Zddané aktivity patfii prace se vzpominkami, trénovani paméti a
caviaterapie i narozeninova posezeni

e  Klienti mohou sami v pribéhu celého dne vyuZivat moznosti vybranych aktivizacnich
¢innosti, které je bavi

Jak je moZné do budoucna zajistit uZivatelim vyse popsané mozZnosti?

Zde doplrite =

e Naddle pokracovat ve vyse uvedenych bodech

e Budeme hledat i dalsi moZnosti aktivizacnich ¢innosti

e Spolupraci a dohodou s rodinnymi pfislusniky

e Navyseni pracovnikl v pfimé péci a ziskani dobrovolnik(




2 Uzivatelé

44

45

Vékové rozloZeni uzivatelu:

0 do 18 let
0 18- 60 let
45 nad 60 let

SloZeni uZivatelt dle kraji k 31. 12. 2016

Primérny pocet uZivateld za rok 2016

Kapacita sluzby uvedena v registraci

Kraj Pocet celkem Muzi Zeny
Liberecky 42 6 36
Kralovéhradecky 2 0 2
Praha 1 0 1
Uzivatelé dle pFispévku na péci k 31. 12. 2016

Pocet uZivatelii | MuZi Zeny
Stupen I. 0 0 0
Stupen Il 2 0 2
Stupen 11l 17 3 14
Stupen IV. 22 3 19
Uzivatelé dle mobility

2014 2015 2016

mobilni celkem | Zeny | muzi | celkem | Zeny | muzi | celkem | Zeny | muzi
¢aste¢né mobilni 15 13 2 18 14 4 13 11 2
imobilni 30 27 3 27 24 3 32 28 4
Prehled o poctech uZivatelQ

Pocet uZivatelii Muszi Zeny
Kapacita zafizeni k 31. 12. 2016 45 6 39
Skutecny pocet uzivateld k31. 12. 2016 | 45 6 39
(obloznost)
Pocet uzivatell pfijatych v roce 2016 16 5 11
Pocet ukoncenych pobytud v roce 2016 15 6 9
Pfemisténo do komunitnich sluzeb 0 0 0
Pfemisténo do jiného zafizeni 0 0 0
Pfemisténo do rodiny 1 0 1




3 Ochrana prav uzivatela

Pocet uzZivatell, ktefi jsou omezeni ve zpusobilosti k pravnim tkontim

Pocet uzZivatell, kterym je stanoven vefejny opatrovnik (obec)

Pocet uzZivatell, jejichZ opatrovnikem je pracovnik zafizeni nebo zafizeni

Pocet uZivateld, ktefi sami hospodafi se svymi prostfedky (maji penize u sebe)

Uvedte, ktera prava uZivateli mohou byt v souvislosti s poskytovanim Vasi sluzby omezovana?

Zde doplrite =

Pro klienty neni moZnost vybér pokoje ¢i spolubydliciho, umistujeme na uvolnéné
misto

Na vsech pokojich nelze ho zamykat z dlivodu pfistupu pecujicich ( nemame centralni
uzamykatelny systém)

ReZim DD muZe ¢astecné zasahovat do prav a svobod

Pravo na svobodu a svobodnou volbu (jidlo, aktivity)

Pravo na pfimérené riziko (volny pohyb, finanéni hospodareni)

Dustojnost (osloveni, Ucta i v nepfitomnosti klienta, ndlepkovani, vzhled)

Ochrana citlivych udaja, listovni (telefonni) tajemstvi

V jakém dokumentu jsou uvedena prava uZivatel(?

Zde doplrite =

SQ ¢. 2, Domaci rad, Pravidla souziti

Ke kterym stfettim zajmd muze ve Vasem zafizeni dojit?

Zde doplrite =

Strety zajm

Klient X personal:

U klientl zdména DD za nemocnici vcetné lékarské péce, vizi, rehabilitaci apod....
Zameéna sluzby poskytujici DD za sluzbu osobni asistence, kterou klient ¢asto vyZaduje
Respektovani reZimu daného Domovnim fadem

DodrZovani diet ze strany klient(

VyZadovani nadmérné péce se smlouvy ...“ ja si to tu platim a vy mi budete délat vse co
chci...”

Prepecovavani ze strany pecujicich

Strach z rizika, chlze po schodech, strach z padu klienta...

Nadmeérna ¢i nedostatecna hygiena

Nepochopeni ze strany klienta, Ze podporujeme sobéstacnost u klienta a vyuZivame
jeho zdroje

Vyzadovani tykani

Kupovani si personalu drobnostmi...kava, ¢okolada...

Klient X rodina

Odmitani rozhodnuti klienta samotného...nuceni do jidla, aktivit, chozeni...
Telefony, které klient neumi ovladat
Rozkazy a prikazy ze strany rodiny




Rodina klienta pouze do DD odlozi a nema dalsi zajem
Rodina vyZaduje po klientovi finanéni prostfedky

Yy

Rodina , Ize” klientovi, slibuje mu to, co DD neni schopen splnit, slibuje, Ze ho vezme po

urcité dobé zpét domd ....

Rodina X personal a vedeni

Rodina vyZaduje max. péci az péci formou osobni asistence

Rodina se odmitd ucastnit na pomoci....vychazky ven, nakupy...

Rodina nakazuje pecujicim co maji délat bez pfihlédnutim na to, co klient sdm chce
Rodina pfislibi doplatek a pozdéji ho platit odmitd

Klient X klient

Nedorozuméni na dvoultizkovych pokojich
Vymezovani si svého mista na spolecnych prostorach
Mozné kradeze jidla, obleceni...

Ruseni no¢niho klidu sledovanim TV

Dirigovani ostatnich spoluobyvatel

Co byste chtéli v oblasti ochrany prav a moznych stieti zajmu ve Vasi sluzbé zlepsit?

Zde doplrite = *

Védomi persondlu o distojném pfistupu ke klientovi, o vlastnich hranicich personalu a
moznosti zabéhnutych koleji v péci predevsim u profesné starsich pracovnikd

Dostatek personalu pro individualni pfistup ke klientovi

Dat klientiim vétsi svobodu v jednani, pravo na riziko se zajisténim dostatecné
ochrany pfi onemocnéni demenci

Pravo na distojné umirani vysvétlovat rodinnym pfislusnikm ( ne pfani, ¢i nafizeni
rodin - zemfit v nemocnici napojem na , hadickach!)

Ptijeti informace rodinnymi pfislusniky, Ze neposkytujeme péci formou osobni
asistence,, Ze nejsme rehabilitacni zafizeni a Ze stav klienta se syndromem demence se
nikdy nem{ze zlepsit, ale naopak a my za to nemlzeme nést vinu

3 ( v souvislosti Kolik stiZznosti od uZivateld evidujete za poslednich 12 mésict?

s narusovanim
soukromi mezi
uzivateli)

Co byste potiebovali zlepsit pro to, aby uzivatelé vyuzivali moznosti stéZovat si a davat pfipominky ke kvalité

sluzby?

Zde doplrite = ®

v

Ujasnéni si ,nasi“ kvality, prostorovych podminek , nasich moznosti ...

Nastavit hranice, kdy sluzba oznaci sdéleni klienta za stiznost zvlasté u lidi, ktefi se
verbalné nevyjadruji

VyuZit podnéty klientll v zdznamech a hodnocenich o realizaci sluzby, které mohou
slouZit jako duleZity zdroj informaci pro rozvoj sluzby a pracovat s nimi




4 Rozsah a zpusob poskytovani socidlnich sluzeb, predstavy a potreby stavajicich
uzivatell socialnich sluzeb

0

Pocet uzZivatell, pro které nejsou k dispozici odpovidajici navazné sluzby

Napiste, jakeé
sluzby ve Vasem
regionu schazi,
uvedte, pro kolik
uZivateli byste
dany druh sluzby
potfebovali =

0

Pocet uzivatelli, ktefi by mohli Zit s podporou ve svém domacim prostfedi nebo v jiném
typu bydleni

Napiste, jaké
podminky schazi
a kvantifikujte

>

45

30

45

28

25

22

45

45

Pocet uzivateld, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci druhé osoby
Pocet uZivateld, ktefi maji obtiZze v komunikaci

Poéet uZivatell, u kterych je zajistovana pomoc pfi osobni hygiené
Poéet uZivatel(, u kterych je zajistovana pomoc pfi pfijimani stravy

Pocet uZivateld, ktefi se podileji na uklidu svého pokoje a je jim pf¥i této €innosti
poskytovana podpora pracovnikd

Pocet uZivateld, ktefi se podileji na pfipraveé svého jidla a servirovani a je jim pfi této
¢innosti poskytovana podpora pracovniku

Pocet uzZivateld, ktefi se podileji na péci o své obleceni (nap¥. prani, Zehleni, zasivani) a je
jim pfi této cinnosti poskytovana podpora pracovniki

Pocet uzZivatell, kterym je poskytovana podpora pfi pohybu po zafizeni
Pocet uzZivatell, kterym je poskytovana podpora pfi pohybu mimo areal zafizeni
Pocet uzivatell, kterym je poskytovana podpora p¥i hospodafeni se svymi prostfedky

Podet uZivatell, kterym je zajistovana podpora pfi vyuZivani vefejnych sluzeb (napF.
nakupy, posta, zdravotni prohlidky)

Poéet uzivatell, kterym je poskytovana podpora p¥i ziskani a udrZeni zaméstnani (napfr.
vcasny odchod, doprava do prace)

Pocet uzivatell, ktefi jsou v pracovnépravnim vztahu

Které oblasti potfeb uZivatele pokryvate pfi poskytovani sluzby?

Zde doplrite =»

stravovani, uklid, prani pradla, pomoc pfi hygiené, socidlni kontakt, aktivizacni potreby, potreby
ve vztahu k ochrané prdv, pomoc pfi feseni Urednich zélezitosti, potfeby zdravotné-
oSetfovatelské, pomoc pti orientaci v prostoru




45 Pocet uzZivatell, ktefi maji uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb

ANO/NE Mate ve smlouvé vyspecifikovano jaké konkrétni sluzby, v jakém rozsahu a za jakou uhradu
sluZby uzivateli poskytujete?

Které - ubytovani

poskytované - stravovani

sluzby a jejich
rozsah jsou ve
smlouvach

upraveny? =

-Ukony péce dle §49 zakona 108/2006 Sb.

45

ANO

Pocet uzivatell, se kterymi je vytvoren individualni plan poskytovani sluzeb

Mate ustaveny klicové pracovniky?

Komentar =

Vsichni klienti maji svého DUVERNEHO PRACOVNIKA (DP) u nas nahrada nazvu klicovy
pracovnik a to z dlivodu srozumitelnost

Kdo vSechno muzZe zastavat roli klicového pracovnika?

Zde doplrite =»

PSS, SZP,SP

1-4

Pro kolik uZivatel obvykle zajistuje pracovnik individudlni planovani?

Jakym proskolenim klicovy pracovnik musi projit?

Zde doplrite =

Zaskolenim, dale pracuje zpocatku jako prihliZejici a nasledné pod vedenim VO, ktery
rozhodne, kdy mliZe pracovat samostatné jako DP

Jakym zpusobem se uzZivatel podili na planovani sluzby? Kdo dalsi je zapojovan do IP?

Zde doplrite =»

e Zadatel v 7adosti uvadi o¢ekdvani, prani a potreby

e  SP pfi socialnim Setfeni zjistuje pohovorem se zajemcem o sluzbu jeho ocekavani,
prani a potfeby a soucastné je zjistuje v domacim, ¢i nemocni¢nim prostiedi

e Vadaptacnim case klient postupné upresiuje konkrétni potfeby a prani, které
jsou v novém prostredi ( DD ) ¢asto odlisné, néz ty plivodné uvedené

e Aktualnimi potfebami, které souvisi se zménou napf,. zdravotniho stavu a
pozadavku klienta

e U nekomunikujicich, ¢i klientl, ktefi nerozumi se planuje na zékladé stinovani
libych a nelibych pocitli a utvareni IP je praci multidisciplinarniho tymu, ktery
klienta zna a pecuje o ného

Jakym zplsobem je zajisténo provadéni zdravotnickych sluieb? (prohlidky praktického lékafe, denné
poskytované zdravotnické ukony, fyzioterapie atd.)

Zde doplrite =

Zdravotnické ukony denné provadi SZP, kterych je v pracovnim poméru 7 + vrchni sestra,
poskytuji péci na zdkladé ordinace Iékare ,ktery dochazi do DD 3x v tydnu a v ostatnich dnech je
na telefonu. V pripadé akutni potreby je volana RZP.. Na navstévu ke klientim je lékar zvan na
zakladé potreby samotného klienta a dale doporuceni pecujicich pracovnikd. Odborni Iékafi,
ktefi dochazeji do DD pouze ocni a diabetolog, k ostatnim odbornym lékafliim jsou klienti
dovazeni s podminkou doprovodu PSS a ta ve sluzbé chybi a pokud si klienta nechaji

k hospitalizaci, PSS kterd kond doprovod se musi sama dostat do DD ( bus, ¢i pro ni musi zajet
sluzebni auto), nebot je sanita zpét neodveze.

Fyzioterapeuta nemame a velice nam chybi.




Jaké navazné sluzby vyuzivaji Vasi uZivatelé (socialni, zajmové, vefejné, zdravotnické apod.)?

Zde doplrite = e Klienti sluzby DZR nemivaji zdjem opoustét misto, kde se citi v bezpeci. Mimo sv{j
znamy a bezpecny prostor se neorientuji a nemaji potfebu aktivné vyuZzivat navazné
sluzby.

e Klienti vyuZivaji pfevainé sluzby zdravotni péce a kulturni akce konanév DD a v
okolnich obcich, kdy jim podporu a pomoc poskytuji pracovnici zafizeni.

e  Pfipadné vyuziti jinych sluzeb zajistuje rodina.

e Do DD dochdzi kadernice, pedikérka, knézi, néktefi Iékafi, dobrovolnici a pofadame zde
kulturni a spolecenské akce.

PREDSTAVY A POTREBY STAVAJICICH UZIVATELU SLUZEB

0 Pocet uzivatel, ktefi chtéji odejit bydlet do bézného prostfedi/do jiné lokality

Ke kazdé vySe uvedené lokalité zmapujte (tabulku zkopirujte a samostatné vyplrite pro kazdou lokalitu zvlast):

0 Pocet uzivatel(, ktefi chtéji odejit bydlet jinam, ktefi potfebuji celodenni podporu

0 Pocet uzivatel(, ktefi chtéji odejit bydlet jinam, ktefi potfebuji podporu do cca 16 hodin denné

0 Pocet uzivatel(, ktefi chtéji odejit bydlet jinam, ktefi potiebuji podporu do cca 8 hodin denné

0 Pocet uzivatell, kteti chtéji odejit bydlet jinam, ktefi potiebuji podporu do cca 4 hodiny 3x
tydné

0 Pocet uZivatell, ktefi chtéji odejit bydlet jinam, ktefi potfebuji pravidelnou zdravotni pédi,

specifikujte ukony

0 Pocet uZivatell, ktefi chtéji odejit bydlet jinam, ktefi mohou poditat s podporu rodiny ¢i pratel
v nové lokalité




5 Provozni podminky

Popiste zplisob ubytovani (kolika ItiZkové pokoje, rodinné buriky atd.)

Zde doplrite =

Jednoltzkové a dvoultzkové

2-6

Pro kolik uZivateld jsou spoleéné umyvarny a WC

Kolik pokoijti z celkového poctu pokoji je vybaveno vlastnim socialnim zafizenim (umyvadlo, sprcha, WC ?)

Zde doplrite =

e 5 dvoultzkovych s vlastni koupelnou (sprcha. umyvadlo a toaleta)

e 29 Jednollzkové pokoje maji koupelnu obvykle spole¢nou pro 2 klienty

e 5 pokoju je samostatné WC + umyvadlo, ale spolecnd koupelna na chodbé
e 1 pokoj ma pouze umyvadlo

Odpovida vybaveni zafizeni potifebam uZivateli? Zhodnotte a uvedte, jaké vybaveni pro osobni potiebu
uZivatele nebo vybaveni spolecnych prostor Vam schazi (netyka se technickych provozii)

Zde doplrite =

e Vybaveni osobnich a spole¢nych prostor témér vyhovuje potfebam uzivatell, nevytvari
vsak Uplné domaci prostredi,které bylo vhodné doplnéno o veliké akvarium,
kuchyriskou linku a tim se prostiedi vice zdomacnélo

e Svoje pokoje si klienti mohou dovybavit vlastnimi drobnéjsimi pfedméty
(kresla, obrazy, povleceni, polstarky, hodiny, lampicku, hrnicek, .....).

e Bylo by dobré odhlucnit nékteré pokoje, kde by bydlely osoby, které hlasité kric¢i a
rusi tak ostatni klienty

Zhodnotte prostorové podminky pro poskytovani sluzby

Zde doplrite =»

e Hlavni budova domova je bezbariérova a po celkové rekonstrukci 17 let, zakladni
dispozice vsak zUstala zachovana — z dlouhé chodby se vchazi do jednotlivych pokoju.

e Zchodby se vsak jakykoliv hluk nese do pokoja.

e JednollGzZkové pokoje jsou malé, ale klienti maji své soukromi a na nedostatek mista si
nestézuji

e Dvoullzkové pokoje jsou prostorové vyhovujici (dle nového materialné technického
standardu bude rozmérové chybét 0,5 mz)

e Vprlbéhu let doslo k velkému snizeni nesobéstacnosti klientl a osobni vytah
kapacitné nestaci, pro pfemistovani klientd, navic je maly a nevejde se do néj lizko.

eV prostorach DZR bydli 4 klienti sluzby DS. Tyto prostory mize DZR vyuZit pro potreby
svych klientd

e  Evakuacni vytah nevede k jidelné, k hlavnimu vychodu z budovy do zahrady a na dvdr.
Je umistény v technickych prostordch na konci budovy se nedd pro béZny provoz vyuzit

e  Chybi dalsi vytah, ktery by zajistil o dopravu klient( do jidelny a pred budovu a zajistil
evakuaci klient( pfi poZaru

e  Exteriériinteriér je velice zachovaly, architektonicky jsou interiéry nedcasové navrzeny
a velice dobre udrzovany, vSude je Cisto a vonavo

e  Pouze chodby a koupelny jsou Spatné osvétleny podlahy v koupelnach jsou tmavé

Domnivate se, Ze jsou provozni podminky pro uzZivatele a pro pracovniky vyhovujici? Umoznuji provozni
podminky poskytovani sluzeb na zakladé individualnich potieb uZivatele? (napf. vydej stravy, sménny

provoz)

Zde doplrite =»

e  Podminky pro uZivatele a pracovniky jsou témér vyhovuijici
e Pracovni doba zaméstnancl (prevainé sménny provoz) je co nejvice prizplsobena
potfebam klientd
Nevyhovujici podminky:
e Je nedostatecny pocet pracovnikd v pfimé péci na pokryti individualnich potreb




6 Pracovnici

klientd,

e Jsme omezeni poctem pracovnik(l ve sménach.

e Noc¢nisména je 18.45 hod. do 6.45hod. klientlim je k dispozici na oddéleni pouze 1
pracovnice

e  Ranni hygienu u klientd provadi nastupujici ranni sména, proto pom’cky pro
inkontinenci se klientovi vyménuji po 12 hodinach (nebo i po delsi dobé, jedna se
pouze o noc) v akutnim ptipadé Castéji, a takovou zatéZ 7adna pomucka nevydrzi. Z
tohoto dlvodu je potom tfeba prevléknout celé lGzko véetné klienta a je podstatné
vési spotreba pradla, které se musi vyprat

e  Pracovnici oddéleni ptizemi nemaji vlastni odpocinkovou mistnost

e Vzdélavani zaméstnancli — nemame mistnost, kde by vzdélavani mohlo probihat a
dostatek financi na jeho zajisténi

e Jedinym prostorem je spolecnd jidelna, kde se kromé stravovani klientll a zaméstnancl
néktefi klienti divaji na televizi, a odehravaji se tu vSechny spolecenské akce. Prostor je
pro ucely vzdélavani nevyhovuji a Casto dochazi ke stretu zajmu (pf. klient si chce po
obédé posedét u stolu a musi odejit kvli jiné akci)

e  Chybi zazemi pro socidlni pracovniky

46 (45,3)

33(32,4)

1

28(27,2)

4

0

13/45

2/45

Jini  pracovnici,
specifikujte =2

Celkovy pocet pracovniki poskytovatele socialni sluzby

Pocet pracovnik(, ktefi pfimo pracuji s uZivateli

Pocet socialnich pracovnikt

Pocet pracovniki v socialnich sluzbach

Pocet pracovnikd, ktefi poskytuji odborné zdravotni tikony
Pocet fyzioterapeutt

Pomér pracovniktl v pfimé praci a uzivatelii v dennim provozu

Pomér pracovnikti v pfimé praci a uzivatell v noénim provozu

Denni provoz pro sluzbu DZR je zajistén pracovniky PSS véetné vedoucich oddéleni,
zdravotnich sester a aktivizacnich pracovnikd.

Pro nocni provoz je zajisténa na obé sluzby jedna zdravotni sestra.

Ostatni pracovnici: kuchafi, uklizecky, pradleny, administrativa.

Poéet dobrovolnikt, se kterymi ma zafizeni uzavienou smlouvu o dobrovolnické pomoci
+ pocet hodin, ktery mésicné pro zafizeni odvadéji

Jakou ¢innost
vykonavaji,
specifikujte=>

0

Pocet dobrovolnikt za rok 2016, ktefi pomahali v zafizeni nahodile




7 Vzdélavani pracovniku

24

24

28

15

Pocet pracovniki, ktefi nespliiuji poZadavky na kvalifikaci dle zakona o soc. sluzbach
Pocet hodin dalsSiho vzdélavani, ktery pfipada na jednoho socialniho pracovnika
Pocet hodin dalsSiho vzdélavani, ktery pfipada na jednoho pracovnika v pfimé péci
Pocet pracovnik(, ktefi maji vytvoreny vzdélavaci plany

Kolikrat byla realizovana dalsi odborna podpora (supervize, kasuisticky seminafr,
konzultace nezavislého odbornika atd.)

Kolikrat v roce méli vedouci pracovnici manazerskou supervizi

Pracovnici, ktefi nesplfuji poZadavky pro kvalifikaci, jsou pfihlaseni v co neblizsim terminu do

rekvalifikaéniho kurzu vydaném vzdélavaci organizaci.

Pocet hodin dalSiho vzdélavani véetné povinného poctu, je evidovano na formulafich pro zaznamy
vzdélavani a do pland osobniho rozvoje kazdého pracovnika v socialnich sluzbach.



8 Ekonomika

5136

Souhrn pfijmu thrad za ubytovani a stravu

5671

Souhrn pFijmu z prispévkl na péci

Pocet uzZivatell, jejichZ pfijem nestaci na ihradu za poskytované sluzby

166

Castka, kterou musi zafizeni uhradit z jinych zdrojii z dGivodu nizkého pfijmu uZivateld

12

Pfijem z fakultativnich sluzeb

Jaké fakultativni sluzby poskytujete?

Zde doplrite =

Pedikura, kadernice, vlastni lednice a TV na pokoji

PFijmy z jinych zdroju

specifikujte = Vlyrovnavaci platba KU, Dotace MPSV, VZP, Ghrada rodinnych pfislu$nikd, Géelova dotace
mésta Rokytnice pro klienty DD
Hospodareni organizace - v tis. K¢ DC - uvedena ve sluzbé Domovy pro seniory
2013 2014 2015 2016 2017 (névrh)
hlavni doplikovd hlavni DC hlavni DC hlavni DC hlavni doplfikova
cinnost cinnost ¢innost ¢innost ¢innost ¢innost cinnost
Naklady 16 531 X 16 921 X 17726 | x 18849 | x 19 055 X
celkem
Vynosy 16 530 X 17 319 X 17814 | x 18843 | x 19 055 X
celkem
Hospodaisky -1 398 88 -6 0
vysledek
Naklady na 1 lGzko: 34 906 K¢ na mésic

Stfednédoby vyhled organizace

2017 2018 2019

hlavni doplrikova hlavni doplrikova hlavni doplrikova

¢innost ¢innost ¢innost cinnost cinnost cinnost
Naklady 19 055 X 20015 X 20321 X
celkem
Vynosy 19 055 X 20015 X 20321 X
celkem
Hospodarsky 0 0 0
vysledek

Pozn. V r 2018 je pocitdno s planovanym zakonnym zvySenim platQ v soc. sluzbach.

Primérna mzda a stav zaméstnanci

Pocet
Primérny prepocitany stav zaméstnancl 45,3
Primérna mzda na 1 zaméstnance v K¢ 21423
Prdmérna mzda 1 zameéstnance PSS v K¢ 20690
Mzdové naklady v tis K¢ 11646




9 Investicni potreby zafizeni

Jiz realizované investice (popiste, které investicni akce byly jiZ realizované, vc. ¢astky a data realizace)

Zde doplrite =

byla vybudovana terasa na oddéleni DZR pro pobyt klientl venku — realizace 5-8/2015
cena 676 tis. K¢

vybudovani kuchyniského koutu na oddéleni DS z darli SODEXO , aby si klienti mohli sami
uvafit se svymi blizkymi kdvu a posedét u moucniku, realizace 2014 cena 77 000 K¢

nakup stavéciho zvedaku s vahou 175 tis. K¢

nakup velkokapacitnich pracek do pradelny — staré pracky po 25 letech doslouzily
realizace r. 2016 cena 201 tis. K¢

projektova dokumentace na evakuacni vytah — planovana vystavba evakuacniho vytahu
472 000 K¢

Soucasny technicky stav budov (popiste technicky stav budov vé. technického zazemi)

Zde doplrite =

e

e Hlavni budova — je v dobrém technickém stavu, bezbariérova, plast a c¢ast stfechy je
zateplen. Stfecha je v dobrém stavu. Nutné opravy instalace (voda, elektro), probihaji
prabézné.

e Kotelna ve stari vice nez 20 rok( bude potfebovat nové plynové kotle. Bude treba
instalovat nové zasobniky teplé vody za stdvajici.

e Vytahy (provozni — potraviny, jidlo, Spinavé pradlo) jsou dlouhodobym pouZivanim
znacné opotrebené (jsou stavajici z let 1970 a nebyly v dobé rekonstrukce do roku
2002 opravovany)

e Vybaveni pradelny — mandl, susicky - bude tfeba zakoupit nové (pouzivani vice jak 25
let)

e Vybaveni kuchyné — lednice, chladici boxy bude treba zakoupit nové (pouzivani vice
jak 25 let)

e Podlahové krytiny z vice barevného marmolea jsou opotfebované a velmi nevyhovujici
pro klienty na oddéleni DZR. Tmava dlazba v koupelnach na oddéleni DZR negativné
pUsobi na klienty — pocit diry a obava slapnuti do prazdna.

e  Osvétleni vnitinich prostor je nevyhovujici sou¢asnym poZadavkim a naroc¢nosti prace
s klienty

e Oploceni a vchodové dvere do budovy —

e  Evakuacni vytah je zpracovana projektovd dokumentace — jedna se o vystavbé

e Zazemi pro pracovniky technického useku — neodpovidajici standartu — stéfi vice jak
30 roka

e Vedlejsi budova — neni zateplena, neni bezbariérovd, nevyhovujici elektroinstalace
normeé

Nejnutnéjsi investice (popisSte investice, které jsou aktualné nezbytné pro bezpecny chod zafizeni, vc.

hrubého odhadu fin. nakladt a zdivodnéni nutnosti)

Zde doplrite =»

e strojovna provozniho vytahu ze sklad(i — vytah je nezbytny pro provoz DD cca 300 000
K¢

e vystavba evakuacniho vytahu - 11,5 mil. K¢

e oploceni a vchodové dvere, kamerovy systém — bezpecnost klientl cca 850 000 K¢

e vyména podlahové krytiny — marmolea — bezpecnost klientl cca 220 000 K¢

e zazemi pro pracovniky techn, Gseku — zajisténi dastojnych hygienickych podminek ca




175 000K¢

Zatepleni vedlejsi budovy — zabrdnéni tepelnym ztratdm cca 4 mil. K¢

vyména elektroinstalace ve vedlej$i budové — nevyhovujici sou¢asnym normam cca 85
000

chladici boxy a lednice do kuchyné a sklad(l potravin cca 2 Ks a 72 000 K¢

Odhadované investice (popiste odhadované investice, které by bylo tfeba zah4jit do roku 2020, pfip. déla —

vé. hrubého odhadu fin. nakladt, pfedp. roku zahajeni a zdtvodnéni)

Zde doplrite = .

strojovna provozniho vytahu ze sklad(i — vytah je nezbytny pro provoz DD cca 300 000
K¢

vystavba evakuacniho vytahu - 11,5 mil. K¢

oploceni a vchodové dvere, kamerovy systém — bezpecnost klient cca 850 000 K¢
vymeéna podlahové krytiny — marmolea — bezpecnost klientd cca 220 000 K¢

zazemi pro pracovniky techn, Useku — zajisténi dlstojnych hygienickych podminek ca
175 000 K¢

vymeéna elektroinstalace ve vedlejsi budové — nevyhovujici sou¢asnym normam cca
85 000 K¢

Doporuéeny postup MPSV ¢&. 2/2006 Materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péée poskytované
pobytovou formou - odhad investicnich potfeb zafizeni (popiste odhadované investice, které budou

v zafizeni nutné pfi uplatnéni MTS, uvedte navrh FesSeni v souvislosti se zavedenim MTS — v¢. hrubého

odhadu fin. nakladd a zdGivodnéni, popf. popiste, zda lze MTS v zafizeni uplatnit)

Zde doplrite =

renovace osvétleni chodby a koupelny cca 400 000 K¢

WIFI Free + PC cca 25 00 K¢

elektrické postele + matrace (asi 10 ks.) cca 380 000 K¢

evakuacni podlozky do posteli cca 1 350 000 K¢

auto z bezbariérovou Upravou (jedno auto pro obé sluzby) cca 1500 000 K¢
vybudovani mistnosti pro bezpecny pobyt cca 250 000 K¢

zajisténi uzamykatelnosti vSech skfini na oSaceni pro klienty 10 000 K¢
lednice pro klienty ve spole¢nych prostorach cca 40 000 K¢

Odhadované investice — vyména a pofizeni DHM (v¢. hrubého odhadu nakladu)

Zde doplrite =

lednice cca 72 000 K¢

susicka pradla, mandl cca 150 000 + 220 000K¢
stavéci zvedaky cca 250 000 K¢

elektrické postele cca 380 000 K¢

osobni automobil cca 500 000 K¢

snéhova fréza cca 125 000 K¢

sekacka — traktor na sekani travy cca 75 000 K¢
mycka na bilé nddobi cca 115 000 K¢

parni sterilizator cca 185 000 K¢

Dalsi planované investice




Zde doplrite = e  balkony nad terasou — ndhrada za zrusené balkony — evakuaéni vytah

e spojovaci tunel mezi budovami

e kompletni rekonstrukce pfilehlé budovy (ubytovna) — zména ucelu mistnosti pro
aktivizace klientl, mistnost pro vzdéldvani zaméstnanci a ¢astecné ubytovani pro
zaméstnance




10 Hodnoceni kvality sluzby

ANO Byla ve Vasem zafizeni provedena inspekce kvality socidlnich sluzeb?

118 tj..81,94% Kolik jste ziskali bod@?

1 Kolik zasadnich kritérii se Vam nepodafilo naplnit?

Akreditace Vazka | Prosli jste jinym systémem hodnoceni kvality?

Mate zaveden systém interniho hodnoceni kvality. Popiste, jak funguje.

Popiste, jak e Ano, vychazime anonymniho dotaznikového Settreni od klientl. Rodinnych pfislusnikd a

funguje 2 pracovnikU

e Pracujeme se stiznostmi, podnéty — vystupy...napravna opatreni vidy vedou ke
zvySovani kvality

e Vystupy z porad vedeni, pracovnikd a vyboru obyvatel jsou podnétem ke zvySovani
kvality

e  Kontrolni ¢innost kvality probiha priibézné béhem roku a to ze strany vedoucich
pracovnikl jednotlivych oddéleni a samotného vedeni organizace




SHRNUTiI ANALYZY — SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLUZBY, PREDNOSTI

Zde doplrite
> 4

Nadherny vonavy domov

Akreditované pracovi$té VAZKA

Krasné, barevné a moderné vybaveny domov s pfevahou jednoltzkovych pokojl
Nadherné okoli domova jako v ,, ldznich”

Upravena od jara do podzimu kvetouci zahrada, kterou klienti v doprovodu
pracovnikd, ¢i blizkych hodné vyuzivaji

Velice dobré reference o nasi sluzbé s fadou pochval a ocenéni pracovnikd
Zajem o nasi sluzbu

Dostatek Zadatel(

Prozatim dostatek pracovnik(l i Zadatell o praci

Motivovany, spolupracujici, profesionalni tym se zajmem o dalsi sebevzdélavani
Individualni pristup ke klientlim s jejich kazdodenni aktivizaci, s dirazem na
rozhodovani klienta samotného, jeho podporou v sebeobsluze a s dlistojnym
pfistupem

Snazime se klientdm zajistit pocit domova

Velice dobré vyjedndvani SP s rodinami Zadatel( a klientd

Motivace rodin ke spolupraci a ucasti na doplatcich

Velice dobra spoluprace s KU

Spoluprace s radou feditell pobytovych sluzeb Lbc kraje (vzajemna pomoc, praxe,
vzdélavani, porady)

Vypomoc:

» Verejné prospésné prace

» Dobrovolnici

SLABE STRANKY SLUZBY,

Zde doplrite =

» Rodiny

® Spoluprace se Skolami, Iékafi, institucemi

NEDOSTATKY

» Malé prijmy od uZivatell vzhledem k oblasti, ve které byli uZivatelé zaméstnani
v zemédélstvi, textilu a sklarstvi

» Nevyrovnany / vyrovnany rozpocet

» Avizovany nedostatek finanénich prostfedkd

» 17 let po rekonstrukci za¢ind odchazet fada technickych zatizeni

» Kotelna potfebuje REKONSTRUKCI je velice opotfebovana ( funguje od roku 1984)
a nahradni dily na opravy nelze sehnat

» Svybudovanim evakuacniho vytahu ndm vzniknou problémy v administrativni ¢asti
budovy - stane se prlchozi, tim padem rusna a ne bezpecna pro uloZeni osobnich dat a
financnich prostredkdl, dale ubyde 1 kancelaf a balkdny na vSech poschodich jizni ¢asti
budovy

» Opotifebovany osobni automobil pro nejen sluzebni jizdy, ale i odvoz klient( k Iékafim
na nakupy apod.

» Chybi pracovnik v Gdrzbé

» Volani klientl a rodin po navyseni rehabilitaéniho pracovnika

» Na ptizemi chybi odpocinkova mistnost pro pracovniky

» Chybi bezpecny venkovni prostor pro klienty

PRILEZITOSTI VE VNEJSiM PROSTREDI

Zde doplrite =

Podpora KU a zdjem

Zajem o nase sluzby

Spoluprace s MU Rokytnice nad lizerou

MozZnosti informovanosti verejnosti prostfednictvim regiondlniho tisku a televize
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RIZIKA VNEJSIHO PROSTREDI

Zde doplrite =»

Nabidky vzdélavani pro pracovniky

MoZnost supervize

Spoluprace s jinymi organizacemi vzajemna pomoc
Spoluprace s Alzheimerovskou spolecnosti

Ocenéni nasich pracovnik( a tim prezentace nasi organizace
Ziskavani sponzorskych daru

Informace, které zasild APSS a moznosti Ucasti na jejich konferencich
Vypomoc:

» Verejné prospésné prace

» Dobrovolnici

» Rodiny

Spoluprace se Skolami, Iékafi, institucemi

Nedostatek financnich prostredk

Nizké uhrady od VZP — nepokryji mzdy zdravotnich sester

Nedostatek Zadatell o praci pfedevsim PSS

Zvyseny zdjem o sluzbu na zakladé demografického vyvoje

ProdluZuje se vék odchodu do dlichodu a déti zadatelll nebudou moci o své rodice
pecovat

Objevi se rada ZadatelU s velice nizkymi pfijmy jedna se o osoby, které si nehradily
socialni pojisténi, ¢i osoby zadluzené

Nizka prestiz pracovnikl v socialnich sluzbach

Nedostatek sociadlnich pracovniki

Nedostatecnd pracovni doba pecovatelskych sluzeb (delSi pracovni doba a praceio
vikendech a svatcich) fada Zadatelll by tak mohla z(stat v domech zvlastniho uréeni a
doma)

Novela zakona 108/2006 o socidlnich sluzbach — finanéni prostfedky na jeho plnéni
(Personalni standard, Materialné technicky standard a supervize, navySovani
mzdovych prostiedkd...)

Neadekvatni ndroky rodin s pocitem, ze poskytujeme sluzbu osobni asistence

Obce se nepodileji na finan¢ni ucasti obyvatel umisténych v DD

Klient ma nasetfené finan¢ni prostfedky, opousti vlastni dam/byt, ale nema na Ghradu
vzhledem k vysi jeho pfijmu

, Tlaceni” obci na prednostni pfijeti obcanl z jejich obce




VIZE ROZVOIE

Poznamka.: Vize je

Cinnost organizace

popis, jak organizace vypada na konci realizovaného strategického planu.

Zde doplrite =

Zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb v souladu s novelou zakona ¢. 108 /2016 Sb., o
socialnich sluzbdach, Materidlné technickym a Personalnim standardem. Rozsifeni socialnich
sluZeb o sluzbu denni stacionar pro seniory a ve spolupraci s pe¢ovatelskou sluzbou vytvofit

v obci Rokytnice nad Jizerou systém socidlnich sluzeb spolupracujicich, dostupnych, navaznych,
v sebe pfechazejicich.

Cilové skupiny uZivatelQ

Zde doplrite =

Seniofi 60 +

Zpusob poskytovani

Zde doplrite =»

Pobytova sluzba a denni stacionar

Financovani

Zde doplrite =»

MPSV, KU, obce, PnP, thrady od klientd, fakultativni sluzby, doplatky od rodin, sponzorské dary
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POPIS JEDNOTLIVYCH STRATEGICKYCH ZAMERU

Poznamka: Strategickych zaméri miZe byt vice, stejné jako etapovych kroku. Tabulku je moZno kopirovat dle

Vasi potreby

Strategicky zamér ¢. 1

Nazev:

Pokracovani ve zkvalitiovani poskytovanych
socidlnich h sluzeb

Strucny popis:

(Pro¢ byl tento zamér prijat, jaké jsou predpoklady
uspésné realizace, jak prispiva k naplnéni stanoveného
poslani)

Zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb v souladu
s novelou zdkona €. 108 /2016 Sb., o socialnich
sluzbach, materialné technickym standardem a
personalnim standardem.

Mdme zdjem udrZet dobré jméno organizace, ve které
budou i naddle spokojeni klienti i pracovnici. Realizace
se odviji od schvaleni zdkona a financnich prostredka,
které budou nutné v souvislosti vySe uvedenych
standardu

Garant strategického zaméru

Jméno, pfijmeni, pozice

feditelka

Dlouhodoby cil €. 1.1

Aktivné pracovat s novelou zakona ¢. 108 /2016 Sb.,

Nazev: o socidlnich sluzbach
Popis krokd Odpovédny , Predpoklady
) Termin .
pracovnik realizace

Krok | Absolvovani seminari zamérenych na zménu 1rokod . (o

. " o Odvislé od schvaleni
1 zakona reditelka schvaleni i

. novely zakona
novely zdkona

Krok | Seznameni se zménou zakona vedouci Socialni 1 rok od
2 pracovniky pracovnice schvaleni

( déle jen SP) | novely zékona

Krok | Seznamenise zménou zdkona pracovnikd PSS

Vedouci

pracovnici L5 r(?ku »Od
o schvéleni

( dale jen novely zakona

VP)

Dlouhodoby cil ¢. 1.2

Pfepracovano standardi kvality dale jen SQ) do

Nazev: pozadované formy dané novelou zakona ¢. 108
/2016 Sb., o socialnich sluzbach
Popis krokd Odpovédny Termin Predpoklady
pracovnik realizace
Krok | Vytvoreni tymu pro zpracovani SQ o Neprodllene, Odvislé od schvalen
1 feditelka od schvaleni ,
novely zdkona novely zdkona
Krok | Vlastni prace na Upravé SQ Neprodlené
2 SP,VP od schvaleni
novely zdkona
Krok | Vytvoreni uceleného systému prepracovanych 1-2 roky od
3 Vv papirové a elektronické podobé SP schvéleni
novely zdkona

Dlouhodoby cil €. 1.3

Postupné zavadéni SQ do praxe




Nazev:

Pobi 7 _ .
opis kroki Odpoved'ny Termin Predp-oklady
pracovnik realizace

Krok | Proskolovani PSS v upravenych SQ VP 1,5 roku od Odvislé od schvaleni
1 novely zdkona | novely zdkona
Krok | Ovérovani SQv praxi 1,5 roku od

VP .
2 novely zdkona
Krok | Doplnéni a Uprava SQ na zakladé praktickych sp 2 roky od
3 pfipominek novely zdkona

Dlouhodoby cil ¢. 1.4

PInéni podminek personalniho standardu

Nazev:
Pobi 2 _—
opis kroki Odpovedln E Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok | Ziskani financnich prostredkd na navySeni Dle
1 mzdovych prostfedkll pro splnéni podminek reditelka podminek | Odvislé od schvaleni
minimalniho poctu pracovnikd navyseni o 4 danych novely zdkona
pracovniky PSS zakonem
Krok | Vytipovani pro nabor novych pracovnikll, prace
2 s evidenci zajemcll o pracovni misto, spoluprace s | personalistka | dtto
up
Proskoleni ych ik lupraci s UP
grok roskoleni novych pracovnikl ve spolupréci s U personalistka | dtto

Dlouhodoby cil €. 1.5

PInéni podminek materialné technického

Nazev: standardu
Popis krokd Odpoved’n i Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok | Viz. nize STRATEGICKY ZAMER ¢.2




Strategicky zamér €. 2 L. i o L
N Postupné plnéni podminek materidlné technického standardu
azev:
Strucny popis: S novelou zakona €. 108 /2016 Sb., o socidlnich sluzbach souvisi i
(Pro¢ byl tento zémér pfijat, jaké jsou zajisténi podminek materialné technického standardu, a to
predpoklady Uspésné realizace, jak prispivd | 2 divodu udrZeni poskytované socialni sluzby, zajisténi
k naplnéni stanoveného posldni) bezpecného poskytovani socialni sluzby v za lepsich materialné
technickych podminek véetné evakuacnich podlozek pro
vSechny klienty
Garant strategického zaméru Lo
; » : : feditelka
Jméno, ptijmeni, pozice
Dlouhodoby cil €. 2.1 Préace s materialné technickym standardem a jeho postupna
Nazev: realizace v praxi
Popis krokt Odpoved’n u Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 5 2017 a
Reditelka neprodlené
Sezna'me’m se s materidiné Techniclfy od " Odvislé od schvaleni novely zakona
technickym standardem pracovnik ( | schvaleni
dale jen TP) | novely
zakona
Krok 2 Rozepsat plan realizace
s ohledem na financ¢ni TP 2018 DTTO
prostiedky
Krok 3 Hledani moznosti ziskani ekonomka
finan¢nich prostfedkd dotace Lo 2018 -2030 | DTTO
apod reditelka




Strategicky zamér ¢. 3

Nazev:

Oprava a rekonstrukce materidlné technického
vybaveni véetné zakoupeni nového osobniho
automobilu

Strucny popis:

(Pro¢ byl tento zamér prijat, jaké jsou predpoklady
uspésné realizace, jak pfispiva k naplnéni stanoveného

poslani)

Po 17 letech po rekonstrukci domova jsou nutné
opravy, nakup a rekonstrukce technického vybaveni (
napft. kotelna je jiz od roku 1984 a nahradni dily na
jednotliva zafizeni jiz nelze dokoupit ) Jednani s KU
pro ziskani finan¢nich prostfedki na realizaci opravy a
vyuZitim

Garant strategického zaméru

Jméno, pfijmeni, pozice

reditelka

Dlouhodoby cil ¢. 3.1

Generalni oprava stavajici kotelny

Nazev:
Popis krokti Odpoved’ny Termin PredpPkIady
pracovnik realizace
Krok | Zadat vypracovani odborného posudku na Dle financnich
1 vybaveni kotelny TP 2018 moznosti,
rekonstrukce nutna
grok Zadat vypracovani projektu P 5018
grok Ziskat financni prostifedky z DOTACI ckonomka 5018
Krok | Vlastnirealizace rekonstrukce kotelny feditelka,
2019
4 ekonomka

Dlouhodoby cil ¢. 3.2

Vystavba evakuacniho vytahu a soucasné

Nazev: oprava stavajici kanalizace a vybudovani Sachty,
pro lepsi pristup k ¢isténi odpadu
Popis kroki Odpoved’ny Termin Predp_oklady
pracovnik realizace
Krok | Vystavba je jiz v jednani viz. odbor investic KU reditelka, 2017 nutna
1 ekonomka

Dlouhodoby cil €. 3.3
Nazev:

Postupna vyména vybaveni pradelny

( pracka, susicka, mandl) a odvétrani mistnosti
pro skladovani pouzitého pradla

Popis krok

Odpovédny
pracovnik

Predpoklady

Termin .
realizace

Krok | Vypsanivybérového fizeni

Dle nutnosti,
nahradni dily na
zarizeni jiz nelze
zakoupit, realizace
bude uskutecnéna na
zakladé doporuceni
firmy, kterd zajistuje
opravy

TP 2018

Krok | SchvaleniZdméru — zadani verejné zakazky

KU 2018




2

Krok
3

Realizace nakupu zafizeni pradelny

reditelka

2018

Dlouhodoby cil ¢. 3.4

Postupna vyména posteli pro klienty ( elektrické) véetné

Nazev: antidekubitnich matraci
Popis krokt Odpoved'n v Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 | Vypsani vybérového fizeni TP 2017-2021 Dle finan¢nich moznosti
Krok 2 Scfvwlalelznl Zalmeru — zadani KU 2017-2021
verejné zakdazky
Krok 3 | Realizace nakupu zafizeni P Postupné do

pradelny

roku 2021

Dlouhodoby cil €. 3.5

Zakoupeni evakuacnich podlozek pod klienty

Nazev:
Popis krokt Odpoved’n b Termin Predpoklady realizace
pracovnik

Krok 1 | Vypsani vybérového fizeni Postupné  zakoupeni  podlozek,

TP 2017 -2030 které vyzaduje materialné technicky
standard
Krok 2 Scljv.alc?nl Zalmeru — zadani KU 9017-2030
verejné zakazky
Krok 3 | Realizace nakupu evakuacnich P 9017-2030

podlozek

Dalsi dovybaveni domova

Zakoupeni :
Dlouhodoby cil €. 3.6 e chladici boxu do kuchyné
Nazev: e zveddk
e oprava a vyména marmolea
e adalsi
0 Odpovédny , . .
Popis krokt Revs n L Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 | Vypsani vybérového fizeni P 2017 - 2019 Dle m?zno'stl flnanf:nlch prost’redku
a schvaleni v rozpoctu budoucich let
Krok 2 Scljv'algnl Zalmeru —zadani KU 2017 - 2019
verejné zakazky
Krok 3 Revalllzacl:e nakupu uvedenych P 2017 - 2019
zafizeni

32



Strategicky zamér ¢. 4

Nazev:

Rekonstrukce pfrilehlé z ¢asti nevyuzité budovy,
vybudovani spojovaciho bezbariérového koridoru

Strucny popis:

(Proc byl tento zamér prijat, jaké jsou predpoklady tspésné

realizace, jak prispiva k naplnéni stanoveného poslani)

Rekonstrukce pfilehlé z ¢asti nevyuzité budovy,
vybudovani spojovaciho bezbariérového tunelu a
vyuZiti novych prostor pro:

e Kancelare ( administrativni ¢ast, ktera
vybudovanim evakuacniho vytahu bude
prachozi pro klienty a tim nebude
bezpeénd pro uchovani dokumentace,
finanénich prostredkd ...)

e Denni stacionar

e Vzdélavaci mistnost

Timto krokem jednak rozsifime poskytované
sluzby a tim naplnime i nasi VIZI, dale zkvalitnime
poskytované sluzby, tim Ze v pavodni
administrativni ¢asti budovy vytvofime
terapeutické centrum...pro rehabilitaci,
muzikoterapii , aktivizaci klientl , mistnost na
posezeni a promitdni...dale zvysime pocet
jednolGzkovych pokojl o 3

Garant strategického zaméru

Jméno, pfijmeni, pozice

reditelka

Dlouhodoby cil ¢. 4.1

Vlastni rekonstrukce budovy a spojovaciho

Nazev: koridoru
Popis krok Odpovédny Y .
Al LAELE . 'ny Termin | Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 | Zadat vypracovani odborného posudku Dle financnich
TP 2019 moznosti - ziskani
dotace
Krok 2 | Zadat vypracovani projektu TP 2019
Krok 3 | Ziskat finan¢ni prostfedky z dotaci Ekonomka 2019
feditelka
Krok 4 | Vlastni realizace rekonstrukce budovy TP 2020

Dlouhodoby cil €. 4.2

Zavedeni nové sluzby Denni stacionar

Nazev:
el Odpovéd’n v Termin | Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 | Vybudovani prostor 2019 DTTO
Krok 2 | Registrace nové sluzby 2020
Krok 3 | Personalini zajisténi 2020

Dlouhodoby cil ¢. 4.3

Prestéhovani administrativni ¢asti do novych




Nazev: prostor
Popis kroku Odpoved'n y Termin | Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 | Vybaveni a zajisténi kamerového systému 2020 DTTO
Krok 2 | Vlastni pfestéhovani do novych prostort 2020

Dlouhodoby cil ¢. 4.4

Prestéhovanim SP a vedeni do administrativni ¢asti se uvolni

Nazev: mistnosti pro navy3eni poctu jednoldzkovych pokojd o 3
Popis kroku Odpoved’n Y | Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 Pfiprava pokoju SP,VP 2020 DTTO
Krok 2 Vlastni realizace SP,VP 2020
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Strategicky zamér ¢. 5

Nazev:

Zajisténi likvidace pouzitych inkontinenénich
pomtcek

Strucny popis:
(Proc byl tento zamer prijat, jaké jsou predpoklady uspésné
realizace, jak prispivd k naplnéni stanoveného posldni)

Zajisténi likvidace pouZitych inkontinenénich
pomcek

Dle platné vyhlasky ¢.383/2001 Sb. On
podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni
pozdéjsich predpisd s ¢im souvisi nové ustanoveni
0 sbéru a délce shromazdovani vyse uvedeného
odpadu, coz naSe organizace nespliuje . Z toho
dlivodu je tfeba tuto situaci Fesit a to Ize dvojim
zpUsobem :

e Varianta 1 zakoupeni 4 kust
VAKUOMATU

e Varianta 2 vybudovanim skladovaciho
prostoru pro sbér a shromazdovani
pouzitych inkontinencnich pomucek a
zajisténi Castéjsiho odvozu

Garant strategického zaméru

Jméno, prijmeni, pozice

reditelka

Dlouhodoby cil €. 5.1 - Varianta 1

Zakoupeni 4 kusi VAKUOMATU

Nazev:
Popis krokd Odpoved’n Y | Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 | Porada s odbornikem , vyhledani vhodného mista Jakmile ziskame
pro umisténi vakuomatu finan¢ni prostfedky
budeme ses nazit jednu
P 2019 z va.rlant vybrat a
realizovat abychom
predesli postihim za
strany odboru Zivotniho
prostredi
Krok 2 | Zajisténi financnich prostredkl za zakoupeni Reditelka, 2019 -
vakuomatu ekonomka 2020
Krok 3 Vypsa[u vyberovc?ho fizeni a vybér dodavatele a TP, feditelka | 2020
vlastni zakoupeni

Dlouhodoby cil €. 5.2 Varianta 2

Nazev:

Vybudovanim skladovaciho prostoru pro sbér a
shromazdovani pouzitych inkontinencnich
pomticek a zajisténi ¢astéjsiho odvozu

Popis krok

Odpovédny

; Termin | Predpoklady realizace
pracovnik

Krok 1 | Porada s odbornikem , vyhledani vhodného mista
pro pristavbu

Jakmile ziskdme
financ¢ni prostredky
budeme ses nazit jednu
z variant vybrat a
realizovat abychom
predesli postihiim za
strany odboru Zivotniho
prostredi

TP 2019

Krok 2 | Zajisténi financnich prostredk( pro realizaci

Reditelka, 2019 -




pristavby ekonomka 2020
Krok 3 Vypsalnl vyt.)eroveho fizeni a vybér dodavatele a TP, feditelka | 2020
vlastni realizace

Strategicky zamér ¢. 6
Nazev:

Vybudovani balkéni na severni ¢asti budovy nahradou za

odstranéné balkony v jizni ¢asti budovy v souvislosti
s vystavbou evakuacniho vytahu

Strucny popis:

(Pro¢ byl tento zdmér prijat, jaké jsou
predpoklady uspésné realizace, jak pfispiva
k napinéni stanoveného poslani)

Vybudovani balkén( na severni ¢asti budovy nahradou za
odstranéné balkény v jizni ¢asti budovy v souvislosti s vystavbou
evakuacniho vytahu, timto doslo ke zmenseni prostor pro
moznost venkovniho pobyvani klient( na jednotlivych
oddélenich. Vybudovana terasa na pfizemi se velice osvédcila, a
to pfedevsim moznost pro klienty vyjit na terasu pfimo z atria,
posedét u kavy, popovidat si, i ji vyuZit pro aktivizaci klientd. V
této Casti — severni je i pfijemné posezeni bez pfimého slunce.
Zaklady pro pavodni — vybudovanou terasu jsou velice pevné a
daly by se vyuZit i pro terasy na dalsich poschodich. Tento cil by
ved| k dalsimu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

Garant strategického zaméru

Jméno, prijmeni, pozice

reditelka

Dlouhodoby cil €. 6.1

Pfiprava projektu a vlastni realizace stavby

Nazev:
Popis krokt Odpoved’n u Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 S?znamenl s ploc,imln.kaml TP, KU 2019 OdV|vae odDZ|skan| financnich
vystavby, zaddni projektu prostfedkd
Krok 2 Hledani mozinosti ziskani TP,
finanénich prostfedkd dotace ekonomka, | 2018 - 2019
apod. reditelka
Krok 3 , ) ekonomka
Vlastni realizace y 2021
reditelka
Plan kapacity uzivateld sluzby a pracovniki
2017 | 2018 | 2019 |2020 | 2021
Pocet uZivatell sluzby 45 45 45 45 45
Pocet pracovnikll v pfimé péci 33 34 35 36 37
Pomér pracovnikl/uZivatell 0,73/1 | 0.75/1 | 0.77/1 | 0.80/1 | 0.82

KOMENTAR:

Nelze pfesné uréit, pocet pracovnikti se bude odvijet od platného Personalniho standardu by bylo tfeba
navys$eni o 4 pracovniky v pfimé pécéi a 0.5 socialnich pracovniki

Dale je tfeba navysit technicky utvar tdrzbu o % pracovnika a rehabilitacniho pracovnika o % tvazku




Plan provoznich podminek v oblasti bydleni

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Pocet jednollzkovych pokojl 33 33 33 33 35
Pocet dvoulGizkovych pokojd 6 6 6 6 4
Pocet vicelGzkovych pokojl 0 0 0 0 0

NAVRH ROZPOCTU REALIZACE STRATEGICKEHO PLANU A ZDROJE JEHO

FINANCOVANI

STRATEGICKY ZAMER CiSLO 1
PROVOZNi NAKLADY

Zde doplrite = Naklady na platy a zdkonné odvody
Vr. 2017 ... 15151 426,- K¢
Vr. 2018 ... 17 071500,- K¢
Vr. 2019 ... 17449 850,- K¢
Vr. 2020 ... 17 849 200,- K¢
Vr. 2021 .. 18224 650,- K¢

INVESTIENi NAKLADY

Zde doplrite =» Nejsou

NAVRHNETE MOZNOSTI FINANCNIHO KRYTi NAPLNOVANi STRATEGICKEHO ZAMERU

Zde doplrite =» Financni kryti z pfispévku na péci, dotace na poskytovani socidlni sluzby, ptijmy od VZP

UVEDTE MOZNOSTI ZVYSENIi PRiIJMU ORGANIZACE

Zde doplrite e Vsoucasnosti ma organizace klienty s primérnym IIl. stupném PnP - poZadat o
pfehodnoceni a zarazeni vhodnych klientd do IV.st PnP.,

e  vdUsledku zvySovani vyse dlchodi se zvysi pocet klientd, ktefi uhradi stanovenou
plnou ¢astku uhrady danou zakonem.

e Nadale spolupracovat s rodinami na podileni se na Uhradé poskytovanych sluzeb.

e Odpovidajici vyse dotace na poskytovani soc. sluzeb. VyuZivat dalsich zdroj
financovani — sponzorské dary, popt. Gcelové dotace nap¥. na vzdélavani pracovniki
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STRATEGICKY ZAMER CisSLO 2
PROVOZNi NAKLADY

Zde doplrite = 2 800 000,- K¢

Provozni naklady na naplnéni mater. techn standardu. Budova je 17 rokl po celkové
rekonstrukci, v sou¢asnosti vyhovuje, do budoucna konéi Zivotnost vybaveni

INVESTIENi NAKLADY

Zde doplrite = Pfedpoklad 600 000,- K¢

na provedeni stavebnich Uprav v [Gzkové ¢asti

NAVRHNETE MOZNOSTI FINANCNIHO KRYTi NAPLNOVANi STRATEGICKEHO ZAMERU

Zde dopliite e Finan¢ni prostiedky z Ucelovych dotaci
e  Provozni prostfedky postupné v ramci rozpoctu,
e Investicni prostredky z investi¢niho fondu organizace

UVEDTE MOZNOSTI ZVYSENI PRiJMU ORGANIZACE

Zde dopliite = o  Ugelové dotace na naplnéni MTS
e Investicni prostredky jsou dany odpisy.
e  Provozni—zvyseni od zfizovatele.

STRATEGICKY ZAMER CiSLO 3
PROVOZNi NAKLADY

Zde doplrite e Oprava kotelny ... 1 200 000 K¢
e Vlyména posteli a antidekubitnich matraci .... 860 000 K¢
e  Zakoupeni evakuacnich podloZek pro klienty ..... 350 000 K¢

e Oprava provozniho technického vytahu ..... 290 000 K¢
e  Oprava ¢asti marmolea - vyménou ...... 90 000 K¢
INVESTICNI NAKLADY
Zde dopliite e Vystavba evakuacniho vytahu 8 500 000 K¢

e VVyména vybaveni pradelny 600 000 K¢

NAVRHNETE MOZNOSTI FINANENIHO KRYTi NAPLNOVANi STRATEGICKEHO ZAMERU

Zde doplrite < e Investi¢ni akce vystavba evakuaéniho vytahu - prostfedky LK,

e VVyména vybaveni pradelny — investi¢ni fond organizace

e  Oprava kotelny — prostredky LK

e \lyména posteli, antidekubitnich matraci a opravy - prostfedky organizace

UVEDTE MOZNOSTI ZVYSENI{ PRiIJMU ORGANIZACE

Zde doplrite = Investi¢ni penize — zfizovatel LK




STRATEGICKY ZAMER CiSLO 4
PROVOZNi NAKLADY

Zde doplrite = 300 000,- Vybaveni nové vzniklych prostor

INVESTICNi NAKLADY

Zde doplrite = 4 600 000,- K¢ -

NAVRHNETE MOZNOSTI FINANENIHO KRYTi NAPLNOVANi STRATEGICKEHO ZAMERU

Zde dopliite & o  Ucelové uréené dotace
e  Financni prostredky LK

UVEDTE MOZNOSTI ZVYSENI PRiJIMU ORGANIZACE

Zde doplrite = Ugelové uréené dotace

STRATEGICKY ZAMER CiSLO 5
PROVOZNi NAKLADY

Zde doplrite = XXX

INVESTIENi NAKLADY

Zde doplrite = 1 400 000,- K¢ v pfipadé postaveni nové budovy
320000,- K¢ v pripadé vyuZiti stavajicich prostor v budové
1 000 000 K¢ v pripadé vyuziti zakoupeni vakuomat

NAVRHNETE MOZNOSTI FINANENIHO KRYTi NAPLNOVANI STRATEGICKEHO ZAMERU

Zde doplrite = e Zinvesti¢niho fondu organizace

e Investi¢ni prostredky LK

UVEDTE MOZNOSTI ZVYSENI PRiJIMU ORGANIZACE

Zde doplrite = Vyuziti ucelové uréenych dotaci

STRATEGICKY ZAMER CiSLO 6
PROVOZNi NAKLADY

Zde doplrite = ‘ 85 000, K¢ na vybaveni vybudovanych balkonu nabytkem

INVESTICNi NAKLADY

Zde doplrite = ‘ 1 570 000 K¢ na vybudovani balkonu na stavajicich zakladech

NAVRHNETE MOZNOSTI FINANENIHO KRYTi NAPLNOVANi STRATEGICKEHO ZAMERU

Zde doplrite = ‘ z prostfedkd LK




UVEDTE MOZNOSTI ZVYSEN{ PRiIJMU ORGANIZACE

Zde doplrite =




