Domov diichodci Rokytnice nad Jizerou
prispévkova organizace
Dolni Rokytnice 291

Liberecky kraj 512 44 Rokytnice nad Jizerou

Proceduralni smérnice ¢. 2

Etické normy pracovnika

Domova dichodcti Rokytnice nad Jizerou

Pravo je zakonem stanovena povinnost.
Etické normy vychézeji z Listiny zdkladnich prav a svobod.

1. Obecné zasady chovani pracovnika domova
vii€i spolupracovnikiim a klientiim:

e respektuje rovnost v dastojnosti a pravech, svobodu, jedine¢nost kazdého ¢loveka bez
ohledu na jeho puivod, pohlavi, narodnost, rasu, jazyk, vék a majetkové pomeéry.
respektuje jejich politické smysleni a nabozenské vyznani
jakakoliv diskriminace ve shora uvedenych smérech je nepiipustna
muze v rdmci spolecenskych norem a sluSného chovani délat to, co neni zakazano
ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dtstojnost, osobni ¢est, dobra povést a
chranéno jeho jméno
e chrani a podporuje vzajemnou dustojnost klientd a spolupracovnikd, pravo na
soukromi kazdého jednotlivce a divérnost sdélent
e chova se zdvotile a pristupuje ke kazdému jako k jedine¢né bytosti s pochopenim,
uctou a empatii
e nerozSifuje a nepodili se na prenosu informaci, které by ¢lovéka mohly poskodit ¢i
zesmesnit
o kritické pfipominky vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zptsobem v souladu
S vnitinimi piedpisy DD s upfednostnénim konstruktivni kritiky
e je vzdy Ciste oblecCen a upraven, nezanedbava osobni hygienu
e Zzasady:
- slusnost
- diskrétnost

2. Vztah ke klientovi
Principy:

e vztah pracovnika a klienta je rovnopravny, partnersky a spolupracujici

e opravnéni zaméstnanci spolupracuji s klientem na vytvareni jeho individuélnich pland,
ostatni zamé&stnanci je dodrzuji

e zachovani listovniho tajemstvi

e zachovani davérnosti klientova sdé€leni, informace se bez svoleni klienta dal
neptfedavaji (nesiti)



Pracovnik:

e respektuje svobodné rozhodnuti klienta i o potfebné mife pomoci a podpory

e respektuje vuli klienta a ddvd mu moznost volby

e oslovyje klienta zpiisobem, na kterém se dohodli — klient si sdm urci, chce-li byt
oslovovan jménem, piijmenim nebo titulem

e trpélive a klidné reaguje na potieby klienta

e Kklient je jeho rovnocennym partnerem podle urovné svych fyzickych a psychickych
schopnosti, které mohou ovliviiovat rozhodovani pracovnika o sluzb¢ klientovi nebo
narusit jeho profesionalni ptistup ke klientovi

e poskytuje klientiim takovou individualni miru podpory v jejich potiebach, ktera je

nutna k zachovani nebo zvyseni své sobéstacnosti

pristupuje ke vSem klientiim stejné

nerozhoduje o klientovi z pozice moci, tj. jakékoliv nadfazenosti

jedna s klienty vlidné

respektuje soukromi klientii (moznost zamykani pokoji, klepani pted vstupem do

pokoje, vstup po vyzvani, ukladani osobnich véci klienta do skiin€ po svoleni a

vzajemné dohod¢)

respektuje intimitu klienta a jeho osobni prostiedi

respektuje zachovani dustojnosti (nezesmésiuje) a daveérnosti klienta

respektuje zvyklosti klienta, jeho zivotni rytmus a tempo

respektuje zajmy a pocity klientd

podava klientiim informace pfiméfenym a pro n€ srozumitelnym zptisobem

s ptihlédnutim k jejich komunika¢nim schopnostem

pfi komunikaci s klientem pouziva takové vyrazy, kterym klient rozumi

umi klientovi naslouchat

umi si s klientem jen tak popovidat

umi zjistit, co klienta zneklidiiuje a respektuje to

vede klienta k sobésta¢nosti

nepiebird zodpovédnost za klienta

nabizi klientovi moznosti (aktivniho zapojeni do spolecenského Zivota domova,

aktiviza¢nich Cinnosti, zachovani sob&stac¢nosti), odmitne-li klient, jeho rozhodnuti

respektuje a dale ¢innosti nabizi jen, kdyZ klient odpovi nevim, a klienta do nic¢eho

nenuti

e klienta slovné provazeji kazdou svou ¢innosti a vysvétluje potiebnost nasledujicich
krokt, aby u klienta zmirnil strach a tzkost z nezndmého a neocekavaného

e dodrzuje vici klientim noéni klid, odpoledni siestu a jejich individualni Zivotni

rytmus

umi stanovit hranice viici klientovi (ukoncovani je umeéni)

hleda moznosti, jak zapojit klienta do procesu feSeni jeho problému

umoziuje klientovi seberealizaci (aby si klient ptipadal uzitecny)

nedava klientovi najevo svou dusevni nebo fyzickou ptevahu

citlivé zachazi s informacemi o klientech (osobni udaje, Zivotni ptibéh, soucasna

situace)

e zachovava ml€enlivost, nemluvi o problémech klienta pfed jinymi klienty, se
spolupracovniky hleda cestu v okruhu povolanych, na vetejnosti o klientech nemluvi

e podporuje kontakty klientt s jejich blizkymi osobami

e nefesi v pfitomnosti klientli problémy osobniho, provozniho a profesniho charakteru



nevymeénuje si s kolegy informace o klientovi v pfitomnosti klienta bez ti¢asti klienta
v rozhovoru

nevyménuje si s kolegy informace v pritomnosti klienta o jinych klientech

umi klientovi vysvétlit, ze prestavka je jeho Cas pro sebe

nenecha se klienty zneuzivat (jen vy mi vyhovite a udélate to nejlip ...)

pracuje za mzdu, proto si nenechava od klientt platit za sluzby a zarovei si
nezavazuje klienty tim, ze kona sluzby nad ramec svych povinnosti a individudlniho
planu

vytvari piijemné prostiedi

nepujcuje si od klientli véci ani penize

pokud ma pocit, ze se k nému néktery z klientii chova nevhodnym zptisobem,
konzultuje tuto skute¢nost se svym piimym nadiizenym

3. Vztah ke spolupracovnikim

péce o klienty je tymovou praci, proto kazdy vyhledava a rozsituje spolupraci
S ostatnimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb

Kazdy zaméstnanec:

zna svou napln prace a své povinnosti a podle nich pracuje

respektuje praci, znalosti, nazory a zkuSenosti ostatnich zaméstnanct

je ochotny naslouchat ndzorim spolupracovniki, diskutovat o nich a hledat cestu
nejlepsiho feseni pro vSechny

snazi se ovlivilovat svym navrhy pracovni postupy tak, aby ptispély k vyssi urovni
poskytovanych sluzeb

dodrZuje dobré vztahy

kritické pfipominky vyjadiuje slusn€, na vhodném misté a vhodnym zplisobem
vyuziva moznosti supervize tymove, individualni, ptipadoveé

nepomlouva, ani pomluvy nerozsifuje

tidi se doporu¢enim a piikazy nadtizenych

4. Vztah Kk sobé, ke svému povolani a odbornosti

Kazdy pracovnik:

si uvédomuje, Ze hlavnim pracovnim nastrojem je jeho osobnost a pecuje o sebe
zn4 svoje hodnoty, moZnosti a své limity, nedé€l4, na co nestaci, a vSe je ochoten si
pfiznat

umi nastavit hranice

zna své silné a slabé stranky, zplisob, jak je rozvijet a moznosti, co pro sebe miize
udelat

je si védom motivaci ke své praci

dbé na udrZzovani a prohlubovani své odbornosti

dbé na udrZeni a zvySeni prestize svého povolani

nese zodpovédnost za své celozivotni vzdélavani

je naklonén uplatiiovani novych pfistupti a metod

pro sviij odborny rlist vyuZziva znalosti a dovednosti svych spolupracovniki a jinych
odbornikil a naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti svého odborného
pusobeni v domové



ma moznost vyuziti pomoci nezavislého odbornika v oblasti, kde si potfebuje urovnat
své vztahy a vyuziva ji

5. Vztah k zaméstnavateli

Kazdy pracovnik:

oM~ wN

8.
9.

10.
11.

12.

14.

je loajalni k poslani organizace a pracuje podle stanovenych norem

za stanovenou mzdu odvadi pfiméfenou praci

plni zodpovédné povinnosti vyplyvajici z napln¢ prace

plni povinnosti vyplyvajici z Pracovniho fadu DD

hospodaii s Casem

kritické pfipominky jsou feSeny na pfisluSnych mistech podle okolnosti (na pracovisti,
na schlizi zaméstnanct, s vedoucim pracovnikem) a ne pted klientem popf. ostatnimi
zamestnanci a na vefejnosti

svoji praci a pfistupem se podili na dobrém jméné¢ organizace

6. Vztah k vefejnosti

v mimopracovni dob¢ vystupuje a chova se tak, aby nesnizoval divéru DD v ocich
vetejnosti
snazi se zabranit Uiniku informaci, které by poSkodily dobré jméno organizace

7. Priklady chovani zaméstnance DD Rokytnice nad Jizerou, které muze byt

Vrwe

pri¢inou ukonc¢eni pracovniho poméru

Poruseni ml¢enlivosti o osobnich udajich klient nebo o informacich ziskanych

v souvislosti s vykonem povolani, které poskozuji organizaci

Ptichod do zaméstnani pod vlivem alkoholu nebo prace pod vlivem alkoholu
Pfijimani finan¢ni nebo vécné odmény od klienth jako protisluzbu.

Pijcovani penéz nebo véci od klientl

Reseni vlastnich problémii prostfednictvim klienti nebo rodinnych ptisluiniki klientt
Kradez nebo timysIné poskozeni majetku klientll, zafizeni organizace nebo
spolupracovnikti

Hrubé, arogantni, povysené, rozkazujici nebo nasilné chovani vici klienttim i
spolupracovnikiim

Nedostatecné omluvena absence nebo opozd’'ovani se

Svévolny odchod z pracovisté

Pomlouvani kolegt pted uZzivateli nebo rodinnymi ptislusniky uzivatela

Odmitnuti spoluprace a tymové prace, vytvateni negativnich vztahl na pracovisti a
zatahovani osobnich problémii do pracovnich vztahi.

Vyhybani se praci a odmitnuti odiivodnéné pomoci klientovi na zakladé jeho pozadani ¢i
potieby

Odmitnuti fidit se pokyny nadiizeného
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